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Akty prawne regulujgce dostepnosc instytucii
publicznych dla os6b z niepetnosprawnosciami

Spis aktow prawnych

1. Konwencja z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach osdb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169) — konwencja o

prawach oséb niepetnosprawnych.
2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i

mobilnych aplikacji organdow sektora publicznego (2.12.2016 L 327/1) -

dyrektywa w sprawie dostepnosci stron internetowych.
3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug

(7.6.2019 L 151/70) — dyrektywa w sprawie wymogdw dostepnosci
produktow i ustug.
4. Rezolucja Rady Unii Europejskiej z dnia 17 marca 2008 r. w sprawie

sytuacji 0sob niepetnosprawnych w Unii Europejskiej (2008/C 75/01) —

rezolucja Rady Unii Europejskiej w sprawie sytuacji os6b niepetnosprawnych
w Unii Europejskiej.
5. Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.

U.z2020r. poz. 627,z pdzn. zm.) — ustawa o Rzeczniku Praw
Obywatelskich.
6. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019 .

poz. 1696) — ustawa o samorzadzie gminnym.
7. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 194) — ustawa o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalne;.

8. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U.z 2020 r.
poz. 1333, z pdzn. zm.) — ustawa Prawo budowlane.

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i

spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020

r. poz. 426,z pdin. zm.) — ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spoteczne;.

10. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896) —
ustawa Prawo bankowe.

11. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym (Dz. U. 2020 poz. 293, z pdzn. zm.) — ustawa o

zagospodarowaniu przestrzennym.
12. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2020
r. poz. 55, z pdzn. zm.) — ustawa o ochronie przyrody.



http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2008%3A075%3A0001%3A0004%3APL%3APDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2008%3A075%3A0001%3A0004%3APL%3APDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AC%3A2008%3A075%3A0001%3A0004%3APL%3APDF
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19870210123
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19900160095
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19940890414
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971230776
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001896
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20030800717
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20030800717
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040920880

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. 22020 r. poz. 849) — ustawa o prawach pacjenta.
Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii

Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U. z 2020 r. poz. 2156, z

pdzn. zm.) — ustawa o réwnym traktowaniu.
Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

zbiorowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1940, z pézn. zm.) — ustawa o
transporcie zbiorowym.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824, z pdzn. zm.) — ustawa o jezyku

migowym i innych srodkach komunikowania sie.
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848, z pdzn. zm.) — ustawa

o dostepnosci cyfrowe;.
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z pézn. zm.) —

ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Ustawa z dnia 11 wrzesdnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz.

U.z 2020 r. poz. 1086) — ustawa Prawo zamowien publicznych.
Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta

Praw Osdb Niepetnosprawnych
(M.P. z 1997 r. nr 50 poz. 475) — Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie

(Dz. U.z 2019 r. poz. 1065, z pdzn. zm.) — rozporzadzenie w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie

szczegotowych warunkéw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych oraz

urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania

na drogach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2311, z pdzn. zm.) — rozporzgdzenie w
sprawie szczegdlnych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw
drogowych.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu

niepetnosprawnosci

(Dz. U.z2018r. poz. 2027, z pdzn. zm.) — rozporzadzenie w sprawie
orzekania o niepetnosprawnosci.
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca

2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdéw, innych obiektow

budowlanych i terenéw (Dz. U.z 2010 r. poz. 719, z péin. zm.) — rozporzadzenie

w sprawie ochrony przeciwpozarowej.
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25. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 .

poz. 2247, z pdin. zm.) — rozporzadzenie
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
26. Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12 marca 2020 r. w sprawie

standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej —

zarzgdzenie w sprawie standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Podstawowe regulacje prawne dotyczgce
dostepnosci

Dostepnos¢ musi by¢ rozumiana w kategorii praw cztowieka.
Szczegotowo przedstawia to Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych, w ktérej zapewnienie dostepnosci jest niezbedne do
prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Jest ona prawem cztowieka,

Liczne opracowania dotyczgce problematyki niepetnosprawnosci wskazujg
na to, ze bariery tkwigce w srodowisku sg przyczyng szeroko rozumianego
wykluczenia i dyskryminaciji. Identyfikacja barier oraz przeciwdziatanie im
poprzez podjecie dziatan zapewniajgcych dostepnos$é w réznych obszarach
zycia sg gtéwnymi celami rzgdowego Programu Dostepno$¢ Plus.

Program Dostepnos¢ Plus

Celem rzadowego Programu Dostepnosc¢ Plus jest podniesienie jakosci i
zapewnienie niezaleznos$ci zycia osobom o szczegodlnych potrzebach. Zapewnienie
dostepnosci dotyczy zaréwno przestrzeni publicznej, jak i architektury, transportu,
ustug i produktow.

Przyczyng powstania Programu Dostepnosc¢ Plus byty zdiagnozowane wyzwania w
zakresie dostepnoéci, takie jak:

e niejednoznaczne i niewystarczajgce przepisy prawne w zakresie
budownictwa i architektury, brak spojnych standardéw architektonicznych
obowigzujgcych w catym kraju,

e niska skutecznosc¢ organdw kontrolujgcych, brak sankciji, niska
Swiadomos¢ wymagan zwigzanych z dostepnoscia,

e brak wystarczajgcej liczby pojazddéw transportu zbiorowego do obstugi osob
Z niepetnosprawnosciami,

e niedostosowanie obiektéw i urzgdzen transportu publicznego do potrzeb osdb
ze szczegoblnymi potrzebami (dworce, kasy, biletomaty),
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brak zintegrowanego systemu zarzgdzania transportem w zakresie obstugi
0s0b o0 szczegdblnych potrzebach,

nieprzystosowanie szkot i uczelni (infrastruktury, wyposazenia,
oznakowania, kwestii bezpieczenstwa) do potrzeb uczniow,

studentow, stuchaczy i personelu z niepetnosprawnosciami,
niedostosowanie stron i aplikacji internetowych do standardu WCAG 2.1

i niedostepnos¢ materiatéw multimedialnych (filméw, nagran audio)
umieszczanych w sieci,

niewielkie wykorzystanie nowych technologii komunikacyjnych do
rozwigzywania problemoéw o0séb z niepetnosprawnosciami,

brak lub niewystarczajgca liczba placéwek stuzby zdrowia dostosowanych
pod wzgledem architektonicznym i komunikacyjnym do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami,

niewielka ilos¢ czasu antenowego w telewizji poswieconego osobom

Z niepetnosprawnosciami, zawierajgcego audiodeskrypcje lub napisy na
zywo; nieatrakcyjne pory emisji,

niedostepnos¢ miejsc rekreacji i wypoczynku, np. parkow, plaz, kgpielisk, tras
turystycznych,

niewielka dostepnos¢ wydarzen kulturalnych (brak alternatywnych form
komunikaciji),

brak lub ograniczona mozliwos¢ komunikacji urzedowej w

formie alternatywnej (np. drukow, ulotek, wzorow pism,

formularzy, wnioskow).

Program Dostepnos¢ Plus zaktada dwutorowe oddziatywanie na stan dostepnosci w

Polsce:

trwate wigczenie problematyki dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami do wszystkich polityk publicznych,
realizacje nowych inwestycji budowlanych, transportowych i
technologicznych.

Zob. rzadowy Program Dostepnosc¢ Plus 2018-2025.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

Ustawa ta:

zapewnia poprawe warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli ze
szczegolnymi potrzebami, ktérzy sg narazeni na marginalizacje lub
dyskryminacje m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony

poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby,

zapewnia dostepnos¢ wszystkim, ktdrzy jej potrzebuja, przez zastosowanie
projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien,

realizuje postanowienia Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, ktorej
celem jest ochrona oraz zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw
cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/62311/Program_Dostepnosc_Plus.pdf

réwni ze wszystkimi innymi obywatelami,

zobowigzuje podmioty publiczne do zapewniania dostepnosci (Art. 3 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami),
zobowigzuje organy witadzy publicznej, sady i trybunaty do wyznaczenia co
najmniej jednej osoby, ktora bedzie petnic funkcje koordynatora do spraw
dostepnosci,

przedstawia obligatoryjne do wdrozenia, minimalne wymagania

stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie zapewniania dostepnos$ci architektonicznej,

cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

wprowadza mozliwos¢ postepowania skargowego oraz sankcje za brak
zapewniania dostepnosci; kazdy ma prawo poinformowac¢ podmiot publiczny
o braku zapewniania dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub
informacyjno-komunikacyjnej i niespetnieniu zakresu minimalnych wymagan
stuzgcych zapewnianiu dostepnosci,

zobowigzuje podmioty publiczne do przekazywania co 4 lata,

najpdzniej do 31 marca danego roku, raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami w danym

podmiocie; raport powinien zosta¢ zamieszczony na stronie

podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli podmiot nie ma

takiej strony — na jego stronie internetowej,

wprowadza mozliwos¢ certyfikacji (nieobowigzkowej) dostepnosci

dla podmiotéw prywatnych oraz organizacji pozarzgdowych; jesli

zdecydujg sie one przeprowadzi¢ audyt dostepnosci, ktory

potwierdzi ich dostepnos$c¢, bedg mogty uzyskac 5% znizki we

wptatach przekazywanych do Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

wprowadza mozliwo$¢ dostosowania ze srodkéw Funduszu

Dostepnosci budynkéw nalezgcych do podmiotéw publicznych

oraz budynkéw mieszkalnictwa.

Konwencja ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych

ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. jest miedzynarodowym
dokumentem, w ktérym opisane zostaty prawa 0sob z niepetnosprawnosciami
rozumiane w kategoriach praw cztowieka,

przedstawia obowigzki panstw zwigzane z zapewnieniem mozliwosci petnego
i rbwnego korzystania z praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci przez
osoby z niepetnosprawnosciami na rowni z innymi obywatelami,

mocno akcentuje aspekt dostepnosci informacji i komunikaciji;

wynika z tego, ze dostepnos¢ informacji i komunikacji (w tym

technologii i systeméw informacyjno- komunikacyjnych) ma taki

sam priorytet jak dostepnos¢ architektoniczna czy transportowa,

przyjmuje spoteczny model postrzegania niepetnosprawnosci jako



podstawe realizacji zadan w polityce publicznej wobec 0s6b z
niepetnosprawnosciami,

obejmuje wigczenie 0sdb z niepetnosprawnosciami w
planowanie i wdrazanie koniecznych zmian w celu zapewnienia
réwnego dostepu do korzystania z praw na rowni z innymi
obywatelami.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Ustawa ta:

naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej i obejmuje
swoimi przepisami jednostki sektora finanséw publicznych oraz
wszelkie instytucje panstwowe, w tym niemajgce osobowosci
prawnej; dotyczy to rowniez jednostek i ich zwigzkdéw stworzonych
przez podmioty publiczne, a majgcych zaspokajac potrzeby
publiczne, jesli sg kontrolowane lub finansowane w ponad 50%
przez podmioty publiczne podlegajgce przepisom tej ustawy;
organizacje pozarzgdowe, ktorych dziatania skierowane sg do oséb
niepetnosprawnych, senioréw lub dotyczg ochrony zdrowia, takze
podlegajg tym regulacjom,

zobowigzuje podmioty publiczne do dostosowania serwisow internetowych
do wymagan normy europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta
zawiera wytyczne standardu WCAG 2.1 na poziomie AA);
szczegotowy zakres wymagan dotyczgcych poziomu dostepnosci dla
poszczegolnych kryteridw zostat tez sprecyzowany w zatgczniku do
ustawy,

wprowadza zapewnienie minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci cyfrowej, ktére dotyczg strony BIP podmiotu oraz
wybranych elementéw strony WWW lub aplikacji mobilnej,
wprowadza obowigzek umieszczania na stronach internetowych deklaracji
dostepnosci,

szczego6towo opisuje procedury w razie nieprzestrzegania
dostepnosci — wprowadza mozliwo$¢ natozenia sankcji i kar na
podmioty publiczne za brak dostepnosci cyfrowe;.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Ustawa ta:

reguluje m.in. zakres, zasady i sposdb obstugi os6b
doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie (tzw. osoby uprawnione) w kontaktach z
podmiotami publicznymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego
(PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM), sposobu
komunikowania sie osob gtuchoniewidomych (SKOGN) oraz
innych wskazanych $srodkéw komunikowania sie,



¢ naktada na organy administracji publicznej obowigzek zapewnienia osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie mozliwosci skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego,

e wskazuje, ze wszelkie informacje dotyczgce dziatalnosci podmiotu muszg byc¢
dostepne na stronie internetowej podmiotu,

e daje osobom uprawnionym prawo do swobodnego korzystania z
wybranej przez siebie formy komunikowania sie oraz do korzystania
Z pomocy osoby przybranej w celu zapewnienia mozliwosci
komunikowania sie; w przypadku korzystania przez osobe
uprawniong z pomocy osoby przybranej nie wymaga sie od osoby
przybranej przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych
znajomosc¢ PJM, SJM lub SKOGN; skorzystanie z pomocy
wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika,
Swiadczenie ustugi ttumacza PJM, SJM oraz SKOGN jest bezptatne
dla osob uprawnionych bedgcych osobami niepetnosprawnymi w
rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

Inne akty prawne dotyczgce oséb z niepetnosprawnosciami
Prawo krajowe:

Ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

Ustawa o rownym traktowaniu.

Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych.

Rozporzgdzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Projekt Strateqii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2020—2030, ktéra
powstata w maju 2020 r. (wersja z 10 pazdziernika 2020 r.).

ok wnNRE

Prawo Unii Europejskiej:

1. Rezolucja Rady Unii Europejskiej z dnia 17 marca 2008 r. w
sprawie sytuacji osob niepetnosprawnych w Unii Europejskie;j.

2. Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 15 listopada 2010 r. IP/10/1505 —
Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010—2020.

3. Rezolucje i zalecenia Rady Europy dotyczgce oséb
niepetnosprawnych — mozna pobrac ze strony Biura
Petnomocnika Rzgdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych.



https://legislacja.gov.pl/docs/3/12334055/12689132/12689133/dokument449035.pdf
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http://niepelnosprawni.gov.pl/art%2C50%2Cdokumenty-rady-europy

Biura ds. Oso6b z niepetnosprawnosciami wg. stanu prawnego na dzien
19.07.2022 r.

Zgodnie z art. 11 u. 6 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. 2022
poz. 574 z pézn. zm.) jednym z podstawowych zadan uczelni jest stwarzanie osobom
niepetnosprawnym warunkoéw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia i badaniach.
Znaczna liczba mtodych oséb z niepetnosprawnosciami chce rozpoczac¢ studia poza
swoim miejscem zamieszkania. Ma to szczegdélny wptyw na rozwéj kompetenciji

i usamodzielnianie sie tej grupy osob.

Na wielu uczelniach dziatajg Biura do spraw Oso6b z Niepetnosprawnos$ciami, ktére
oferujg pomoc wszystkim niepetnosprawnym studentom. W ich kompetenciji lezy
réwniez pomoc tym, ktérzy nie posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci, ale stan
ich zdrowia uniemozliwia uczestnictwo w zajeciach na zwyktych zasadach. Ich
dziatalnos¢ nie ogranicza sie zazwyczaj do spraw organizacyjnych, ale obejmuje
takze pomoc psychologiczng, dziatalnosc¢ integracyjng czy wsparcie asystentéw osob
Z niepetnosprawnosciami. Biura stuzg pomocg zaréwno dla studentom, doktorantom
(studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych) jak i pracownikom akademickim

oraz administracyjnym na uczelni.

Biura ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami wspierajg ponadto studentow

w Swiadczeniu ustug doradztwa zawodowego oraz kontaktow z instytucjami
zewnetrznymi takimi jak PFRON czy MOPS. Pomoc zewnetrzna jest réwnie istotna
jak i ta dziatajgca na uczelniach. Dzieki wspotpracy instytucji zewnetrznych

oraz Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami funkcjonujgcych na uczelni pomoc

i dziatanie na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami jest efektywniejsza i bogatsza
o nowe doswiadczenia dla os6b potrzebujgcych.

Uczelnia bez barier

Uczelnie w Polsce podejmujg coraz wiecej dziatan, aby trudnosci zwigzane ze
zdrowiem nie niweczyty szans zdobycia wyzszego wyksztatcenia przez mtodych
ludzi. Niwelowanie barier ma zr6znicowany charakter, np.:

e ,uszyte na miare” plany studiow
e dostosowany proces dydaktyczny i sprawdzania wiedzy
e dostepne obiekty uczelni — budynki, obiekty sportowe, pracownie, sale

wyktadowe
e pomoc asystenta dydaktycznego
e stypendia

e inne dziatania



Wyréwnanie szans edukacyjnych

Studia wyzsze zwigzane sg z wieloma wymaganiami i zasadami. Konieczne jest
zaliczanie zaje¢, zdawanie egzaminow, oddawanie prac, uczeszczanie na zajecia w
okreslonych terminach. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg lub sensoryczna,
mogag w procesie edukacji i sprawdzania wiedzy napotykac rozne przeszkody.
Obowigzkiem uczelni jest usuwanie tych przeszkod tak, aby w miare mozliwosci
wszyscy studiujgcy mogli sprosta¢ stawianym wymaganiom. Takie podejscie pozwala
kazdemu skorzysta¢ z szans zdobycia wiedzy. Pomocne sg np. indywidualne
podejscie, tok studiéw, konsultacje i dostosowanie regut do potrzeb danego studenta.

Obowigzek wyréwnania szans edukacyjnych w instytucjach akademickich wynika z
m.in. miedzynarodowej Konwencji ONZ o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych.
W tym celu powotywane sa:

e Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami przy uczelni

o Rada Studentéw z Niepetnosprawnoscig przy Samorzadach Studenckich
o Akademickie Centra Wsparcia i Doradztwa

o Stowarzyszenia i zrzeszenia studentéw z niepetnosprawnosciami

o Fundacje oferujgce poradnictwo dla konkretnych grup

Biura ds. Oso6b z Niepetnosprawnosciami

Pomoc jaka oferujg uczelnie w Polsce osobom z niepetnosprawnosciami mogg sie
réznié.
Dla poréwnania zostanie scharakteryzowana oferta Biur ds. Osob z

Niepetnosprawnosciami, ktérymi dysponuje Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Jagiellonski i Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia |l.

Podstawowg formg pomocy jakg oferujg uczelnie to informacja i doradztwo

w zakresie uzyskania stypendium na uczelni, organizacja toku studiéw, pomoc

W organizacji sesji i zaliczen semestralnych i rocznych oraz architektoniczne
dostosowanie uczelni do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Na szczegodlng
uwage zastuguje rowniez oferowanie pomocy w formie wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego. Ma to szczegolne znaczenie w procesie zapobieganiu
wykluczenia ze spofeczenstwa i wspolnej integracji.

Biuro ds. Osdb Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego oferuje szerokg
oferte pomocy dla oséb z niepetnosprawnosciami. Doradztwo dotyczy uzyskiwania
stypendium specjalnego, przyznawania akademikéw specjalnie dostosowywanych,
urlopow zdrowotnych. Co wiecej opiekg otaczajg rowniez studentow ze spektrum
autyzmu. Dodatkowo udostepniajg specjalistyczny sprzet medyczny, transportowy
oraz materiaty dydaktyczne dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych.

Uniwersytet Jagiellonski w swoich dziataniach szczegolng uwage zwraca na proces
adaptaciji studentow z niepetnosprawnosciami. W swojej ofercie ma specjalng



platforme internetowg do poszerzania metod ksztatcenia dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Ponadto oferuje szereg projektéw dedykowanych,
ktorych celem jest zwiekszenie dostepnosci uczelni do potrzeb osé6b ze statg lub
czasowg niepetnosprawnoscig, ograniczong sprawnoscig ze wzgledu na wiek lub
przebyte choroby czy wypadki.

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il w swoich celach ma usuwac lub
maksymalnie zmniejszac¢ niedogodnosci zwigzane z niepetnosprawnoscig
dostosowujgc formy wsparcia do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Dziata

tu Centrum Aktywizacji Oséb z Niepetnosprawnoscia, ktére swoim wsparciem
obejmuje studentow, doktorantéw oraz pracownikow Uniwersytetu. W sposéb
szczegolny z uwagi na charakter swojej pierwotnej dziatalnosci wspiera osoby

z dysfunkcjg wzroku. W sktad Centrum Aktywizacji Osob z Niepetnosprawnoscig
wchodzi takze Centrum Edukacji Studentéw Niestyszgcych i Stabostyszgcych. KUL
jest jedng z nielicznych uczelni w Polsce, na ktorej jezyka angielskiego uczg sie
studenci gtusi. Lektorat prowadzony jest w matych, kilkuosobowych grupach
umozliwiajgcych bezposredni kontakt pomiedzy prowadzgcym zajecia i studentami.

Rekrutacja na studia - kandydaci z niepetnosprawnos$ciami

Osoby z niepetnosprawnosciami majg na uczelni takie same prawa i obowigzki, jak
wszyscy studenci. Dotyczy to réwniez procesu rekrutacji, ktérego zasady sg takie
same dla wszystkich kandydatow. Uczelnie mogg dostosowac proces rekrutacji, w
przypadku, gdy zmiany w procedurach rekrutacyjnych przyczynig sie do wyroéwnania
szans osoby niepetnosprawne;.

Dostosowanie procesu rekrutacji polega na:

1. Zmianie formy egzaminu wstepnego z pisemnej na ustng lub odwrotnie.

2. Mozliwosci korzystania ze specjalistycznego sprzetu (np. oprogramowania
wspomagajgcego).

3. Przystosowaniu materiatdw egzaminacyjnych (np. przygotowaniu dokumentéw
w alfabecie Braill'a lub druku powiekszonym).

4. Wydtuzeniu czasu trwania egzaminu lub rozmoéw kwalifikujgcych na studia.

Aby skorzysta¢ z mozliwych udogodnien, kandydat do dokumentéw rekrutacyjnych
musi dotgczy¢ zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do podjecia studiow
wyzszych na wybranym kierunku oraz kopie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ktéra stanowi podstawe prawng udzielenia wiekszosci form
wsparcia.

Studia oséb niepetnosprawnych — wyréwnanie szans na co dzien w uczelni

Wiekszosc¢ uczelni pomaga niepetnosprawnym studentom w ustaleniu cotygodniowej
organizacji zaje¢, dopasowanej do ich szczegdlnych potrzeb. Osoby z
niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi mogg liczy¢ m.in. na
indywidualng organizacje studiow (I0S) czyli stworzenie dostosowanego planu



tygodniowych zajeé. Dzieki temu poszczegolne seminaria i wyktady nie kolidujg z
wizytami lekarskimi czy rehabilitacjg. Przy dobrej wspotpracy ze strony wyktadowcow
pozwoli to, studentom z réznymi typami niepetnosprawnosci, ukonczyc¢ studia
dzienne w zaktadanym czasie. Mozliwe jest takze rozciggniecie nauki na kilka
dodatkowych semestréw lub przejscie na tryb zaoczny.

Wiele uczelni wprowadzito dodatkowe utatwienia, pomocne studentom z
niepetnosprawnosciami w organizacji studiow:

o Pierwszenstwo przy wyborze zajeé: w przypadku ¢wiczen, laboratoriéw z
ograniczong liczbg uczestnikow, osoby z niepetnosprawnosciami mogg miec
pierwszenstwo wyboru grupy. Dzieki temu majg wieksze mozliwosci
stworzenia elastycznego planu tygodnia.

o Nieobecnosci: czasami studentom z niepetnosprawnos$ciami trudniej jest
dotrze¢ na wszystkie ¢wiczenia czy wyktady w semestrze. Mogg oni ubiegac
sie wtedy o zmiane zasad uczestnictwa w zajeciach. Najczesciej polega ona
na zwiekszeniu dopuszczalnej liczby nieobecnosci.

o Formy zaliczenia: zajecia praktyczne, laboratoryjne lub terenowe sg czesto
integralng czescig programu studiow, niezbedng do ukonczenia danego roku.
Studenci z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlekltymi mogg starac
sie m.in. o ich przetozenie lub roztozenie na kilka semestrow, by umozliwic¢ im
tatwiejsze pogodzenie ze sobg wszystkich obowigzkéw. W szczegdlnych
przypadkach wyktadowcy mogg zaproponowac alternatywny sposob
zaliczenia zajec.

Sesja egzaminacyjna rézne typy niepetnosprawnosci

Zaliczenia i egzaminy konczgce kazdy semestr to najtrudniejsze momenty dla
studentéw, szczegdlnie wymagajgce dla studentéw z niepetnosprawnosciami.
Studenci moga ubiegac¢ sie o indywidualny tryb zdawania egzaminéw. Kazda szkota
wyzsza posiada wtasny zestaw stosowanych udogodnien.

Za standard przyjmuje sie:

e wydtuzenie czasu zdawanych egzaminow

e zapewnienie pomocy asystenta przy czytaniu pytan i zaznaczaniu odpowiedzi

« dostosowanie materiatdw egzaminacyjnych (wieksza czcionka, forma
elektroniczna, dokumenty w alfabecie Braill’a)

e mozliwo$¢ zdawania egzaminu w osobnym pomieszczeniu

e zmiane formy z pisemnej na ustng i odwrotnie

Na prosbe studenta Dziekan moze wyrazi¢ zgode na indywidualng organizacje ses;ji
egzaminacyjnej. W praktyce oznacza to, ze student moze w czasie sesji zaliczy¢ takg
liczbe przedmiotdéw, na jakg pozwala mu obecny stan zdrowia. Cze$¢ kolokwidw i



egzamindéw bedzie natomiast roztozona w czasie i zdawana w indywidualnie
dopasowanych terminach, zgodnie z planem zatwierdzonym przez Dziekana.

W razie pogtebienia sie probleméw zdrowotnych, osoby z niepetnosprawnosciami
majg prawo do ubiegania sie o urlop od zaje¢ (stanowigcy specjalng forme urlopu
dziekanskiego). Zasady jego udzielania réznig sie w zaleznosci od uczelni.

Pomoce integracyjne dla studentdéw z niepetnosprawnosciami

Sprzet i asystenci

Oprécz mozliwoéci dostosowania toku studidw do szczegdlnych potrzeb zwigzanych
z typem niepetnosprawnosci, studenci mogg skorzysta¢ z wszelkiego rodzaju
urzgdzen, programéw i aplikacji, ktére mozna takze wypozyczyé do domu! Coraz
czesciej przy szkotach wyzszych dziatajg Wypozyczalnie Sprzetu dla Oséb

z Niepetnosprawnosciami, ktére w swoim inwentarzu majg m.in. laptopy z ekranami
brajlowskimi, powiekszalniki, dyktafony, mikroporty dla os6b niedostyszgcych oraz
wiele przydatnych programéw i aplikacji, jak np. Duxbury Braille Translator czy OCR
FineReader.

Korzystanie z zasobow bibliotecznych

Biblioteki uniwersyteckie majg istotne znaczenie dla zwiekszania dostepnosci
kampusow. W wielu z nich zainstalowano rampy dla oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg oraz specjalnie wyposazone stanowiska pracy, m.in. z drukarkami
brajlowskimi, syntezatorami mowy lub odpowiednim oprogramowaniem. W niektérych



czytelniach istnieje mozliwos¢ zarezerwowania statego miejsca do pracy,
wyposazonego we wszystkie potrzebne ci utatwienia.

Asystent

Istotng pomocg jest takze wsparcie asystenta dydaktycznego. Jest to osoba, ktéra
towarzyszy studentowi podczas niektorych zajec i zatatwiania spraw zwigzanych ze
studiowaniem. Student sam zgtasza potrzebe asysty, okresla jej zakres, wskazuje
osobe asystenta (kolega, cztonek rodziny) i umawia spotkanie w Biurze ds. Osob
Niepetnosprawnych. W BON-ie podpisywana jest umowa, dzieki ktérej asystent moze
otrzymywaé wynagrodzenie. Osobno rozpatrywane sg wnioski studentow,
ubiegajgcych sie o wsparcie ttumacza jezyka migowego. Uczelnie czesto posiadajg
juz pule wykwalifikowanych specjalistow, z ktorymi wspotpracujg. Wsparcie asystenta
lub ttumacza moze przybiera¢ r6zne formy, takie jak m.in.:

« asysta w dotarciu na uczelnie

e pOmMoOC W poruszaniu sie po kampusie

e sporzgdzanie notatek, kserowanie materiatow

o gtosne czytanie tekstow, skanowanie, digitalizacja
e pomoc w korzystaniu z zasobow bibliotecznych

o asysta podczas zatatwiania spraw w dziekanacie
« obecnos¢ podczas konsultacji z wyktadowcami

Mozliwe sg tez inne rodzaje pomocy, o ile zostaty one wczes$niej zapisane w umowie.
Wsparcie asystenta przystuguje na kazdym etapie licencjatu czy studiow



magisterskich, a takze podczas ewentualnych studiéw doktoranckich lub pracy na
uczelni.

Dostepnos¢ architektoniczna uczelni

Wiele uniwersyteckich budynkow wcigz wymaga modernizacji. Stan dostepnosci sal
wyktadowych, biblioteki, stotowki i innych waznych budynkoéw oraz pomieszczen ma
znaczgcy wptyw na mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych. A jesli nie
spetniajg one wymagan ustawy?

Istnieje kilka rozwigzan, ktére mozna zastosowac. Juz drobne zmiany, np.
zbudowanie kroétkiej rampy lub zakupienie stotu dostosowanego do wozkow
inwalidzkich, potrafig znaczgco podnies¢ komfort studiowania osoéb z
niepetnosprawnosciami. Kazda propozycja ulepszen stanowi dla uczelni wazny
impuls do kolejnych zmian.

Aby kampus zastugiwat na miano dostepnego, powinny sie na nim znalez¢ m.in.:

« toalety dostosowane do potrzeb 0osob z niepetnosprawnosciami

e miejsca parkingowe dla 0oséb z niepetnosprawnosciami

« windy, rampy, pochylnie, przestronne korytarze

e pokdj do wyciszenia i relaksu

« stanowiska pracy wyposazone w odpowiedni sprzet

e urzadzenia do adaptacji materiatdw naukowych (np. drukarki brajlowskie)

Préby zwiekszania dostepnosci budynkéw dotyczg nie tylko kampusow i bibliotek.
Coraz wiecej akademikow ma miejsca dostosowane do potrzeb oso6b z
niepetnosprawnosciami, co moze okazac sie sporym utatwieniem w codziennej
organizacji studiow.

Pomoc materialna

Osoby z niepetnosprawnosciami lub chorobami przewlektymi mogg korzystac ze
stypendidéw i zapomaog, ktére przystugujg ich kolegom i kolezankom:

e stypendium socjalnego, rektora dla najlepszych studentéw oraz ministra za
wybitne wyniki w nauce.

e w ramach wyréwnania szans edukacyjnych, istniejg dodatkowe swiadczenia
i ulgi, a wsréd nich stypendium specjalne dla niepetnosprawnych studentéw.
Aby je uzyskac¢ nalezy przedstawic¢ kopie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci. W zaleznos$ci od uczelni jest ono przyznawane na
semestr lub rok i wyptacane co miesigc.

Wsparciem finansowym mogg byc¢ tez srodki przyznawane przez samorzady
powiatowe w ramach Modutu Il programu ,,Aktywny Samorzgd”. Dofinansowania z tej


https://www.c-and-a.com/pl/pl/shop/jak-sfinansowac-studia

puli przystugujg studentom i doktorantom na kazdym etapie edukacji wyzszej i mogg
zostac spozytkowane m.in. w celu sfinansowania:

o kosztdéw ksztatcenia,
¢ refundacje czesnego
e uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu doktorskiego.

Aby sie o nie ubiegac, student moze zwrocic sie do lokalnej komoérki samorzgdu
(PCPR, MOPS, MOPR, WCPR). Student z niepetnosprawnoscig moze skorzysta¢
z kredytu studenckiego na preferencyjnych warunkach sptaty i doptatach do
oprocentowania z budzetu Panstwa.

Oproécz srodkow, przyznawanych poszczegolnym studentom, uczelnia dysponuje
tez dotacjami na finansowanie kosztow oraz realizacje inwestycji stuzgcych
ksztatceniu studentdéw z niepetnosprawnosciami. To witasnie z tej puli optacane sg
wynagrodzenia i szkolenia dla asystentéw i ttumaczy. Dodatkowo, wspomniane
Srodki mogg bycC przeznaczane na:

o zakup wyposazenia do uczelnianej wypozyczalni sprzetu dla
niepetnosprawnych

o zakup specjalnie dostosowanej literatury naukowej

e organizacje zaje¢ wychowania fizycznego dla os6b z niepetnosprawnosciami

e szkolenia podnoszgce swiadomos¢ zwigzang z obecnoscig oséb
niepetnosprawnych na uczelni

Niepetnosprawnosc

Medyczny i spoteczny model postrzegania oséb z niepetnosprawnoscig

Model medyczny to model, w ktérym niepetnosprawnosc jest okreslana przez
pryzmat doswiadczania choroby. Skupia sie na leczeniu, metodach rehabilitacji oraz
dysfunkcji organizmu, ktéra wyklucza cztowieka z mozliwos$ci realizacji rol
spotecznych i zawodowych.

Model spoteczny to model, w ktérym niepetnosprawnos¢ postrzegana jest przez
pryzmat barier tkwigcych w srodowisku, uniemozliwiajgcych petne wykorzystanie
potencjatu osoby doswiadczajgcej niepetnosprawnosci.

Oto réznice w modelach wedtug nastepujgcych kategorii:

e Rozumienie niepetnosprawnosci.
e Przyczyna postrzegania.

e Efekt postrzegania.

e Cel wsparcia.

¢ Podejmowane dziatania.



Model medyczny

1. Osoba z niepetnosprawnoscig — postrzeganie jej niepetnosprawnosci w kategorii
choroby/diagnozy stanu zdrowia, jako osoby niezdolnej do samodzielnego zycia, w
tym do podejmowania samodzielnych decyzji.

2. Przyczyna takiego postrzegania — ograniczenia, dysfunkcja, stan osoby z
niepetnosprawnoscig jako problem.

3. Efekt postrzegania niepetnosprawnosci w modelu medycznym — wykluczenie i
segregacja w edukacji i na rynku pracy, powierzanie osob z niepetnosprawnosciami
pod opieke lekarzy i specjalnych instytucji.

4. Cel wsparcia — wyleczenie, rehabilitacja, terapia.

5. Podejmowane dziatania — opieka, dziatalno$¢ charytatywna, bez udziatu same;j
osoby z niepetnosprawnoscia.

Model spoteczny

1. Osoba z niepetnosprawnoscig — postrzeganie jej w kategorii posiadanego
potencjatu, ktdrego realizacja jest utrudniona przez bariery istniejgce w otoczeniu i
jest wynikiem interakcji miedzy osobg doswiadczajgcg niepetnosprawnosci a
otoczeniem.

2. Przyczyna postrzegania — ograniczenia tkwigce w barierach spotecznych,
ekonomicznych, srodowiskowych, transportowych, w dostepie do edukacji, rynku
pracy i do informacji, bariery wynikajgce ze stereotypow i uprzedzen.

3. Efekt postrzegania niepetnosprawnosci w modelu spotecznym — odejscie od
,haprawiania” osoby, likwidacja barier tkwigcych w otoczeniu.

4. Cel wsparcia — wigczenie do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym, zapewnienie
rownych praw i ochrona przed dyskryminacja.

5. Podejmowane dziatania — znoszenie réznego typu barier (architektonicznych,
komunikacyjnych, w postawie spoteczenstwa).

Spoteczny model niepetnosprawnosci pozwala na eliminacje barier, a dzieki temu
staje sie skutecznym narzedziem stuzgcym do poprawy jakosci zycia 0sob z
niepetnosprawnosciami. Przyczynia sie do usuwania przeszkod utrudniajgcych
integracje spoteczng. Dzigki rozumieniu niepetnosprawnosci w modelu spotecznym
mozliwe stato sie wykrywanie i zwalczanie przejawow dyskryminacji oraz
wykluczenia. Postrzeganie niepetnosprawnosci w tym modelu pomaga witgczac
osoby z niepetnosprawnosciami do petnego udziatu w zyciu spotecznym. Pozwala
ono m.in. podejmowac role spoteczne zgodne z decyzjami 0sob z
niepetnosprawnosciami, prowadzic¢ niezalezne zycie, wystepowac w roli
konsumentow i korzystac z ustug publicznych. Wiele z tych oséb moze niezaleznie
podejmowac aktywnos¢ zawodowa na rynku pracy, zaréwno jako pracownicy, jak i
przedsiebiorcy.



Rodzaje niepetnosprawnosci

W Polsce jest okoto 5 min 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wedtug Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan (dane z 2011 r.) liczba os6b z
niepetnosprawnosciami ogétem wynosita niemal 4,7 min (12,2% ludnosci). Ze
wzgledu na rozne rodzaje niepetnosprawnosci roznorodne sg tez potrzeby osob,
ktore ich doswiadczajg. Patrzac na statystyki, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
kazdy cztowiek w swoim otoczeniu zawodowym i prywatnym spotyka osoby z
niepetnosprawnosciami, cho¢ czesto o tym nie wie. Czasami niepetnosprawnosc jest
obecna od dziecinstwa, czasami ma charakter nabyty. Moze by¢ efektem wypadku
lub choroby, ktéra ujawnita sie w trakcie zycia. Dlatego liczba oso6b z
niepetnosprawnosciami stale sie zmienia. Niepetnosprawnos¢ nie musi by¢ widoczna
Niepetnosprawnos¢ kojarzona jest zazwyczaj z osobg jezdzgcg na wdzku, chodzgcyg
o kulach lub poruszajgca sie za pomocg biatej laski. To jednak tylko wycinek
rzeczywistosci, ktory jest przez nas dostrzegany. A przeciez codziennie mijamy
osoby, ktdrych niepetnosprawnos¢ jest niewidoczna lub trudno dostrzegalna dla
otoczenia. Przyczyng wielu niepetnosprawnosci sg choroby wewnetrzne, takie jak
cukrzyca, astma, epilepsja czy depresja.

Niepetnosprawnos$¢ biologiczna

Dotyczy osob, ktére z powodu problemdéw zdrowotnych wykazujg ograniczong
zdolnos$¢ wykonywania réznych czynnosci, lecz nie majg prawnego orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawno$¢ prawna

Dotyczy osob, ktoére wykazujg ograniczong sprawnosc i jednoczesnie majg
orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przez organ do tego uprawniony.

Osobg z niepetnosprawnoscig zgodnie z przepisami ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych jest osoba, ktéra ma
stosowne orzeczenie. Jest to dokument imienny — wydawany dla jednej, konkretne;j
osoby.

Rodzaje orzeczen o niepetnosprawnosci:

* orzeczenie o lekkim, umiarkowanym bgdz znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

* orzeczenie (na podstawie odrebnych przepiséw) o catkowitej bgdz czesciowe]
niezdolnosci do pracy,

* orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przed ukonczeniem 16. roku zycia.
Réznice miedzy orzeczeniami:

* orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydajg powiatowe zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci,



» w przypadku orzeczen o czesciowej lub catkowitej niezdolnosci do pracy instytucjg
orzekajgca jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),

* orzeczenia wydawane przez ZUS sg podstawg do wyptaty renty,

* 0soby z orzeczeniem o niezdolno$ci do pracy mogg korzystac¢ z uprawnien
przewidzianych dla oséb z poszczegdlnymi stopniami niepetnosprawno$ci.

Réwnowaznosé orzeczen

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej przewiduje mozliwos¢ rownego
traktowania orzeczen o niezdolnosci do pracy z orzeczeniami o zaliczeniu do
jednego ze stopni niepetnosprawnosci, tj.:

» orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
egzystenciji traktowane jest na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

* orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy traktowane jest na rowni z
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

* orzeczenie o czesciowej niezdolnosci do pracy traktowane jest na réwni z
orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

W orzeczeniach wydawanych przez powiatowe zespoty do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci widniejg symbole przyczyny niepetnosprawnosci. Symbol (kod)
niepetnosprawnosci odzwierciedla uszkodzenie lub chorobe, ktére powodujg
zaburzenie funkcji organizmu oraz ograniczenia w wykonywaniu czynnosci
zyciowych i aktywnosci spoteczne;.

Kody przyczyn niepetnosprawnosci:

* 01-U — uposledzenie umystowe, poczgwszy od uposledzenia w stopniu
umiarkowanym,

» 02-P — choroby psychiczne, w tym zaburzenia psychotyczne, zaburzenia nastroju,
utrwalone zaburzenia lekowe o znacznym stopniu nasilenia, zespoty otepienne,

* 03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, w tym m.in. trwate uszkodzenie
czynnosci ruchowej jednego lub obu fatdéw gtosowych, czesciowa lub catkowita
utrata krtani z réznych przyczyn, zaburzenia mowy spowodowane uszkodzeniem
mozgu, gtuchoniemota, gtuchota oraz wiele innych schorzen powodujgcych
dysfunkcje narzadu stuchu lub mowy,

* 04-O — choroby narzgdu wzroku, w tym m.in. wrodzone lub nabyte wady narzadu
wzroku, powodujgce ograniczenie jego sprawnosci, prowadzgce do obnizenia
ostrosci wzroku w oku lepszym do 0,3 wedtug Snellena po wyréwnaniu wady wzroku
szktami korekcyjnymi lub ograniczenie pola widzenia do przestrzeni zawartej w
granicach 30 stopni,



* 05-R — uposledzenie narzadu ruchu, w tym m.in. wady wrodzone i rozwojowe
narzadu ruchu, uktadowe choroby tkanki tgcznej, zapalenia stawéw, choroby
zwyrodnieniowe stawdw, nowotwory narzgdu ruchu czy amputacje oraz wiele innych
schorzen w obrebie narzadu ruchu,

* 06-E — epilepsja w postaci nawracajgcych napadéw padaczkowych
spowodowanych réznymi czynnikami etiologicznymi lub wyraznymi nastepstwami
psychoneurologicznymi,

* 07-S — choroby uktadu oddechowego i krgzenia, w tym m.in. przewlekta obturacyjna
choroba ptuc (POChP), zakazne choroby ptuc, prowadzgce do niewydolnosci
oddechowej, nowotwory ptuc i optucnej, wrodzone i nabyte wady serca, choroba
niedokrwienna serca, kardiomiopatie, nadcisnienie tetnicze z powikfaniami i wiele
innych,

* 08-T — choroby uktadu pokarmowego, w tym m.in. stany po resekcji zotgdka z
roznych przyczyn z licznymi powiktaniami, przewlekte choroby jelit o réznej etiologii,
powiktane zespotem ztego wchtaniania, przewlekte choroby watroby, przewlekte
zapalenie trzustki, nowotwory uktadu pokarmowego,

* 09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego, w tym m.in. zaburzenia czynnosci
drég moczowych, choroby nerek, nowotwory uktadu moczowego i narzgdoéw
ptciowych,

* 10-N — choroby neurologiczne, w tym m.in. naczyniopochodny udar mézgu, guzy
centralnego uktadu nerwowego, pourazowa cerebrastenia i encefalopatia, choroby
rdzenia kregowego,

* 11-1 — inne schorzenia, w tym m.in. endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, choroby ukfadu krwiotworczego,

» 12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe, powstate przed 16. rokiem zycia, z
utrwalonymi zaburzeniami interakcji spotecznych lub komunikacji werbalnej oraz
stereotypiami zachowan, zainteresowan i aktywnosci o co najmniej umiarkowanym
stopniu nasilenia.

Niepetnosprawno$¢ zazwyczaj wigze sie z réznymi potrzebami oséb jej
doswiadczajgcych. Mozliwe sg rowniez sprzezenia rodzajow niepetnosprawnosci,
czyli wystepowanie kilku rodzajow jednoczesnie. Osoby gtuchoniewidome
doswiadczajg np. potrzeb w zapewnieniu dostepnosci ze wzgledu na dysfunkcje
wzroku i stuchu. Wazny jest rowniez stopien niepetnosprawnosci, ktéry informuje o
zaawansowaniu danego schorzenia lub deformaciji, jak rowniez o sile ich wptywu na
codzienne funkcjonowanie.



Stereotypy i jezyk rownosciowy
Stereotyp

Stereotyp jest to przekonanie, postrzeganie i stan emocjonalny, ktore funkcjonujg w
Swiadomosci spotecznej i odnoszg sie do grup spotecznych, oséb, sytuacji lub
instytucji. Wigze sie z nadmiernymi uogolnieniami, generalizacjg, przyjmowaniem
opinii i pogladdéw innych osob. Stereotypy mogag by¢ negatywne, neutralne lub
pozytywne, chociaz najczesciej spotyka sie te pierwsze, wrecz krzywdzace.
Stereotypy dotyczg réwniez 0sdb z niepetnosprawnosciami. Uprzedzenia w stosunku
do funkcjonowania tych oséb w zyciu codziennym albo w pracy sg zwigzane z
przekonaniami dotyczgcymi rél rodzicielskich, zatozeniami co do potrzeb, jakie osoby
Z niepetnosprawnosciami odczuwajg, lub odnoszgcymi sie do ich cech charakteru.

Przyktadowe mity:

1. Osoby niewidome doswiadczajg kompensacji zmystéw i majg bardzo dobry stuch.
2. Gtusi zawsze czytajg z ruchu ust.

3. Osoby z niepetnosprawnoscig sg nieszczesliwe.

4. Osoby z niepetnosprawnoscig zawsze potrzebujg przystosowan w miejscu pracy.

5. Osoby z niepetnosprawnoscig nie sg tak efektywne w pracy jak osoby
petnosprawne.

Kazde z tych stwierdzen jest mitem, jesli zostanie odebrane dostownie. Sg to
uogolnienia.

To prawda, ze grupa 0so6b z niepetnosprawnosciami jest réznorodna. Kazda taka
osoba ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci moze doswiadczac roznych barier,
réznych trudnosci i ma rozmaite sposoby radzenia sobie z nimi, inaczej podchodzi do
zycia, przejawia inne umiejetnosci i cechy charakteru.

Jezyk rownosciowy

Jezyk rownosciowy to stosowanie wypowiedzi nieutrwalajgcych stereotypow

i uprzedzen oraz majgcych neutralny lub pozytywny wptyw na postrzeganie réznych
grup spotecznych. Jezyk, stownictwo i zwroty, ktérych uzywamy, majg duze
znaczenie, poniewaz ksztattujg rzeczywistosc, wptywajg na poglady, przekonania i
opinie.

Jezyk rownosciowy a niepetnosprawnosc

Stowa, zwroty, a w koncu cate jezyki przechodzg ciggtg ewolucje. Takie, ktére kiedy$
byty powszechne, zostajg zastgpione innymi. Przyktadem sg okreslenia, ktére
stosowano w odniesieniu do 0oséb z niepetnosprawnosciami — takie jak ,kaleka” czy
.inwalida”. Na przestrzeni lat nie miaty one konotacji negatywnej i byty powszechnie
uzywane. Obecnie sg to stowa o negatywnym, obrazliwym wydzwieku, stosowane



jako inwektywy, a nie zwroty okreslajgce niepetnosprawnosc. Dlatego poprawne i
wskazane jest uzywanie okreslenia ,0soba z niepetnosprawnoscia”.

Zmiana dotyczy rowniez postrzegania osob z niepetnosprawnosciami w rozumieniu
Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych oraz modelu spotecznego.
Niepetnosprawnos$¢ jest zaledwie jedng z cech osoby, ktéra jej doswiadcza, i nie
powinna by¢ uzywana do cato$ciowego opisu. Idealnie to obrazuje przyktad oséb z
niepetnosprawnoscig psychiczng. Zwroty ,wariat” i ,psychiczny” sg obrazliwe. Osoba
doswiadczajgca np. schizofrenii to przede wszystkim cztowiek. Wazne jest, aby nie
zamykac go jedynie w wymiarze choroby, ale postrzegac¢ catosciowo jako osobe,
ktdra doswiadcza niepetnosprawnosci, ale tez petni rozne role spoteczne i
zawodowe.

Nie stosuj okreslen:

* kaleka,

* inwalida,

* gtluchoniemy (osoby gtuche nie sg nieme, postugujg sie jezykiem migowym),
* Slepy,

* karzet,

» schizofrenik.

Uzywaj okreslen:

* osoba z niepetnosprawnoscig (np. ruchowg, wzrokows itp.),

» gluchy/Gtuchy, osoba z niepetnosprawnoscig stuchowg, osoba z
niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, niestyszacy,

* osoba z niskorostoscia,

* 0soba z diagnozg schizofrenii.

Dostepnosc¢ w zatrudnianiu — proces rekrutacji i przystosowania miejsc pracy
Polityka personalna otwarta na zatrudnianie osdb z niepetnosprawnosciami

Dokumentem miedzynarodowym regulujgcym kwestie zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami, opartg na koncepciji praw cztowieka i obywatela, jest
Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych. Nakfada ona na panstwo obowigzki
zwigzane z realizacjg prawa do pracy oséb z niepetnosprawnosciami, w
szczegolnosci:

* zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé w kwestiach dotyczgcych
wszystkich form zatrudnienia (warunkdw rekrutacji, przyjmowania do pracy i
zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia, awansu zawodowego, bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy),



» ochrone praw 0séb niepetnosprawnych na zasadzie rownosci z innymi osobami
oraz zapewnienie sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy (réwnych szans,
jednakowego wynagrodzenia za prace, ochrony BHP, a takze ochrony przed
molestowaniem),

« zapewnienie korzystania z praw pracowniczych i prawa do organizowania sie w
zwigzki zawodowe. Obowigzujgcym w Polsce aktem prawnym regulujgcym przepisy
zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscig jest ustawa o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej.

Tworzenie miejsc pracy otwartych na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami to
réwniez zadbanie o dostepno$¢ architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng oraz
cyfrowa, ktéra powinna by¢ zapewniona podczas proceséw rekrutacji. Kolejnym
krokiem jest przygotowanie miejsca pracy zgodnego z potrzebami oséb z
niepetnosprawnosciami. Przyjazne miejsce pracy tworzy jednak nie tylko dostepnosc.
To rowniez budowanie akceptacji réznorodnosci i zrozumienie potrzeb, jakie majg w
pracy osoby z niepetnosprawnosciami.

Gdy kandydat z niepetnosprawnoscig znajduje sie w grupie 5 najlepszych
kandydatéw moze skorzystac z prawa pierwszenstwa, kiedy zostang spetnione
nastepujgce warunki:

1. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami jest nizszy niz 6% — ta
informacja musi znalez¢ sie w ogtoszeniu o wolnym stanowisku pracy.

2. Kandydat ztozy wraz z ofertg pracy dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosgé.

3. Kandydat znajdzie sie w gronie nie wiecej niz 5 najlepszych kandydatow, ktorzy
spetnili wszystkie wymagania niezbedne na dane stanowisko pracy oraz w
najwyzszym stopniu wymogi dodatkowe.

Wprowadzony zostat obowigzek zamieszczania dodatkowych informacji w ogtoszeniu
0 naborze do pracy — opis warunkow pracy na danym stanowisku w celu
umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscig oceny wiasnych mozliwosci i
dokonywania swiadomego wyboru co do uczestniczenia w naborze. Istnieje wymaog
podawania w ogtoszeniu o naborze danych o wysokos$ci wskaznika zatrudnienia
0sbb z niepetnosprawnosciami w miesigcu poprzedzajgcym date ogtoszenia o
naborze.

Z raportu kontroli NIK wynika, ze zdecydowana wiekszosc¢ jednostek administracji
rzgdowej nie osigga zatrudnienia 0osob z niepetnosprawnosciami na poziomie
ustawowego progu 6%.

Warto dgzy¢ do zmiany tej sytuacji i tworzy¢ rozwigzania wspierajgce zatrudnienie
0sOb z niepetnosprawnoscig. Jednym z dziatan obecnie podejmowanych jest
wyrownywanie szans w naborze osob ze szczegdlnymi potrzebami poprzez:

« umozliwienie im korzystania z wtasnych urzgdzen i rozwigzan, ktére wspomagajg
ich prace (np. pomoc asystenta lub trenera pracy),



 podczas naboréw dostosowanie materiatdow rekrutacyjnych do potrzeb tych oséb
(np. wieksza czcionka w materiatach drukowanych),

» wydtuzenie czasu na rozwigzywanie zadan.

Przed rozpoczeciem procesu rekrutacji nalezy sprawdzi¢ mozliwosci zatrudnienia
0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami pod katem warunkéw i ewentualnych
ograniczen, jakie napotkajg one w srodowisku danej placowki. Nalezy skontrolowaé
takze, czy planowany sposob przeprowadzenia rekrutacji nie wyklucza udziatu oséb
z niepetnosprawnosciami. Dlatego tak wazne bedzie przygotowanie doktadnego
opisu wymagan, warunkow oraz obowigzkow na stanowisku pracy. W ramach
takiego opisu koniecznie podaj przyktadowe zadania wykonywane w ramach
obowigzkdw i bariery, ktére osoby ze specjalnymi potrzebami napotkajg w trakcie
pracy, oraz zagrozenia i wymagania BHP im towarzyszgce.

W celu sporzgdzenia takiego opisu nalezy przygotowac odpowiedzi na przyktadowe
pytania:

» Czy w budynku jest winda?

» Czy w budynku jest toaleta przystosowana do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscig?

« Jesli do gtéwnego wejscia do budynku prowadzg schody — czy jest réwniez
pochylnia (podjazd)?

« Jesli do gtéwnego wejscia prowadzg drzwi obrotowe — czy jest wejscie boczne?

» Czy przy budynku znajduje sie miejsce parkingowe wyznaczone dla osoby z
niepetnosprawnoscig (,koperta”)?

» Czy mozliwy jest swobodny i bezpieczny dostep do stanowiska pracy (np. czy
drzwi, schody w budynku sg oznaczone kontrastowymi barwami, czy ciggi
komunikacyjne sg pozbawione przeszkdd, barier)?

» Czy praca wigze sie z obstugg klienta (jezeli tak, to czy jest to obstuga telefoniczna,
czy bezposrednia)?

» Czy praca wigze sie z obstugg komputera powyzej 4 godzin dziennie?
» Czy praca wigze sie z dzwiganiem?

» Czy praca wymaga odbywania podrézy stuzbowych (jaka jest ich czestotliwosé,
jaka forma przemieszczania sie wchodzi w gre, czy mozliwe sg wideokonferencije?

» Czy drogi ewakuacji i urzgdzenia gasnicze sg przystosowane do zapewnia
bezpieczenstwa osobie z niepetnosprawnoscig?

Warto tez przeanalizowac jakie przeciwwskazania dotyczgce mozliwosci
wykonywania pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami mogg wystepowac na
stanowisku, na ktore prowadzony jest proces rekrutacji



Wazne jest takze, ze ostateczng zgode na prace osoby z niepetnosprawnoscig na
danym stanowisku wydaje lekarz medycyny pracy. Aby sprawdzi¢ mozliwosc
zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie zweryfikowac, jakie
niezbedne przystosowania powinny objg¢ stanowiska pracy dla pracownikow ze
specjalnymi potrzebami, warto siegng¢ do publikacji przygotowywanych przez
Centralny Instytut Ochrony Pracy wraz z ekspertami w ramach projektu ,Ramowe
wytyczne w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla osdb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”:

* lista kontrolna do oceny ergonomicznej stanowiska pracy oséb z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci dostepna jest w serwisie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy,

* publikacja ,Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk
pracy dla oséb niepetnosprawnych — ramowe wytyczne" — dostepna w serwisie
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy,

* publikacja ,Przystosowanie obiektéw, pomieszczen oraz stanowisk pracy dla osob
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — dobre praktyki".

Konstrukcja ogtoszenia o prace

Informowanie przez instytucje o jej otwartosci na zatrudnianie pracownikow z
niepetnosprawnosciami jest mozliwe réwniez dzieki odpowiedniemu przygotowaniu
ogtoszen o prace. Kazde ogtoszenie powinno jasno opisywac stanowisko, ktérego
dotyczy rekrutacja, oraz zawierac jednoznacznie okreslone wymagania co do
kandydatow. Przedstaw informacje o zakresie zadan wigzgcych sie z danym
stanowiskiem, np. ,Praca wymaga czestych podrézy stuzbowych, bezposredniej
obstugi klienta, prowadzenia rozméw telefonicznych, prowadzenia samochodu i
sprawnosci fizycznej pozwalajgcej na samodzielne wykonywanie tych zadan”. Takie
informacje sg uzyteczne dla osob z niepetnosprawnosciami, poniewaz pozwalajg
podja¢ decyzje o aplikowaniu. Mozesz réwniez zastosowac informacje o dostepnosci
oferty dla kandydatéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Jesli to zrobisz, umies¢
w ogtoszeniu informacje o: dostepnosci budynku dla os6b z niepetnosprawnosciami,
sposobie dojazdu komunikacjg miejska, przystosowaniu stanowisk pracy do oséb z
okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci. Jesli instytucja zatrudnia juz pracownikow
Z niepetnosprawnoscia, warto dodac te informacje. Ogtoszenie moze zawieraé jeden
z przykfadowych dopiskow:

* Oferta skierowana jest takze do os6b majgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci.
» Zachecamy do aplikowania rowniez osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
« JesteSmy instytucjg otwartg na zatrudnienie pracownikow z niepetnosprawnoscia.

Przyktadowe ogtoszenia o prace skierowane do 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
wytyczne w sprawie przystosowan miejsc pracy dla takich osob znajdziesz w
poradnikach dla pracodawcéw opracowanych przez Centralny Instytut Ochrony
Pracy.



Metody rekrutacji pracownikéw z niepetnosprawnoscig

Rekrutacja pracownikéw z niepetnosprawnoscig wigze sie z podjeciem dziatan, ktére
dajg mozliwos¢ dotarcia do potencjalnych kandydatow. Mozesz stosowac wszystkie
dotychczasowe metody oraz takie, ktdére majg na celu dotarcie do lokalnego
Ssrodowiska o0sbb z niepetnosprawnosciami.

Oto instytucje i wydarzenia, ktére sg zrodtem rekrutacji kandydatow z
niepetnosprawnoscia:

* agencje posrednictwa pracy wyspecjalizowane w rekrutacji osob z
niepetnosprawnosciami,

* organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie aktywizacjg zawodowsq i spoteczng osob
niepetnosprawnych (wykaz organizacji znajdziesz na stronie www.ngo.pl

* organizacje i agencje dziatajgce lokalnie,

* ogolnodostepne portale dla 0s6b z niepetnosprawnosciami z mozliwoscig
dodawania ofert pracy (http://www.sprawniwpracy.pl, http://www.niepelnosprawni.pl,
http://www.ipon.pl),

» media spotecznosciowe (np. Facebook) — grupy tematycznie zwigzane z pracg dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (np. ,Praca dla niepetnosprawnych”, ,Oferty pracy —
niepetnosprawni”, ,Tablica ogtoszen — praca dla oséb niepetnosprawnych”),

* lokalne targi pracy i gietdy pracy — inicjatywy takie organizowane sg przewaznie
przez urzedy pracy i organizacje pozarzgdowe; warto szukac¢ o nich informacji w
internetowych serwisach miejskich; udziat w targach dla pracodawcéw jest zazwyczaj
bezptatny.

Dostepna rozmowa kwalifikacyjna
10 zasad przeprowadzenia rozmowy z kandydatem ze szczegdlnymi potrzebami

Pamietaj, ze kazda osoba jest odrebng jednostkg i wymaga odpowiedniego
traktowania. Istnieje jednak uniwersalna lista zasad, ktorych powinienes sie trzymac,
przeprowadzajgc rozmowe rekrutacyjng z kandydatem ze szczegolnymi potrzebami.
Oto ona:

1. Zapewnij dostepne architektonicznie miejsce spotkania — to wazne np. dla oséb z
niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu — zaréwno dla osoby na wozku, jak i dla
tymczasowo poruszajgcej sie o kulach.

2. Jesli kandydat zgtosi takg potrzebe — zapewnij wsparcie ttumacza jezyka
migowego.

3. Przed rozmowg zapytaj o szczegodlne potrzeby kandydata.


http://www.ngo.pl/
http://www.ipon.pl/

4. Zadania, ktére chcesz zrealizowa¢ podczas rozmowy, w tym przeprowadzenie
testow czy wykonanie zadania praktycznego przy komputerze — dostosuj do potrzeb
kandydata.

5. Nie pytaj o niepetnosprawnos¢ — zapytaj o przeciwwskazania i potrzebe
przystosowania miejsca pracy.

6. Przygotuj sie do rozmowy — jesli wiesz, ze kandydatem jest np. osoba poruszajgca
sie na wozku, sprawdz, czy istnieje mozliwos¢ swobodnego wjazdu do
pomieszczenia, w ktorym odbedzie sie spotkanie.

7. Pamietaj o zasadach kontaktu i savoir-vivre’'u w kontakcie z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

8. Opowiedz szczegodtowo o stanowisku, opisujgc zadania, czas pracy i mozliwe
trudne warunki. Kazda informacja, ktérg otrzyma od Ciebie kandydat, pozwoli mu
podjac¢ lepszg decyzje o mozliwosci pracy ze wzgledu na posiadanie szczegdinych
potrzeb.

9. Jesli kandydat ma orzeczenie o niepetnosprawnosci, zapytaj go o konieczne
przystosowania stanowiska ze wzgledu na potrzeby zwigzane z jego
niepetnosprawnoscia.

10. Nie obawiaj sie rozmawia¢ o szczegolnych potrzebach. W sposob taktowny i
etyczny rozmawiaj o przeciwwskazaniach do wykonywania niektérych zadan w pracy
i barierach do pokonania.

Organizacja rozmowy rekrutacyjnej z kandydatem ze szczegdlnymi potrzebami
Kandydat z ograniczong mobilnoscig

Zweryfikuj, czy miejsce, w ktorym odbywa sie spotkanie, jest przystosowane do
potrzeb danej osoby. Jezeli porusza sie ona na wozku, sprawdz, czy budynek ma
podjazd, winde, dostosowang toalete oraz jaki jest ich stan techniczny. Jezeli to
konieczne (z powodu braku tych dostosowan lub ich ztego stanu technicznego),
poszukaj innego miejsca na spotkanie (np. parter z wejsciem niewymagajgcym
podjazdu).

Kandydat z niepetnosprawnoscig stuchu

1. Zweryfikuj podczas zapraszania na rozmowe, czy jest potrzebne wsparcie
ttumacza jezyka migowego. Nie bgdz zaskoczony, jesli kandydat zechce
przyprowadzi¢ kogos z rodziny lub przyjaciela, ktéry bedgc osobg styszaca,
postuguje sie jezykiem migowym.

2. Upewnij sie, czy w miejscu spotkania nie ma hatasu, np. czy nie sg prowadzone
prace remontowe.

3. Zwrd¢ uwage, aby zrodto swiatta nie znajdowato sie za Twoimi plecami — moze to
spowodowac, ze twarz bedzie zacieniona, co utrudni czytanie z ruchu warg.



4. Przygotuj materiaty do pisania, ktére pomogg w komunikacji i zanotowaniu
najwazniejszych pytan lub informacji.

Kandydat z niepetnosprawnoscig wzrokowg

1. Zweryfikuj, czy miejsce, w ktorym odbywa sie spotkanie, jest przystosowane do
potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Jezeli porusza sie ona za pomocg
biatej laski, zapytaj, czy potrzebuje pomocy w dotarciu do miejsca spotkania.
Zaoferuj, ze mozesz poczekac na nig przy wejsciu i doprowadzic jg do miejsca
rekrutaciji, jesli wyrazi takg potrzebe.

2. Upewnij sie, czy w budynku sg udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscig
wzrokowg: czy wejscie zostato oznaczone w sposob kontrastowy, czy winda ma
dzwiekowy system powiadamiania.

Kandydat z niepetnosprawnoscig psychiczng, z zaburzeniami ze spektrum autyzmu
lub zespotem Aspergera

1. Zwr6¢ uwage na miejsce spotkania. Unikaj duzej liczby bodzcow
audiowizualnych(jak np. pracownicy przechodzacy za szklang Sciang lub hatas). W
przypadku niektorych schorzen nadmiar bodzcow moze wywota¢ u kandydata stres i
wptyngé na jego zachowanie oraz komfort podczas rozmowy.

2. Pamietaj, ze osoby z zespotem Aspergera mogg miec trudnosci w kontakcie
osobistym. Trudnos¢ w utrzymaniu kontaktu wzrokowego, mato ekspresyjna mimika
twarzy lub stosowanie dtuzszych przerw przed wypowiedzig nie wynikajg z braku
checi podjecia pracy, ale mogg towarzyszy¢ temu rodzajowi niepetnosprawnosci.

Pamietaj, ze wymagania zwigzane z przystosowaniem stanowiska pracy nie dotyczg
wszystkich. Kazda osoba jest inna. R6zne beda tez potrzeby i trudnosci zwigzane z
niepetnosprawnosciag. Unikaj generalizowania.
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