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Podstawowe akty prawne dotyczgce 0sob z niepetnosprawnosciami
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa ta:

e zapewnia poprawe warunkdéw zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi
potrzebami, ktérzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu
na niepetnosprawnosc lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy choroby,

e zapewnia dostepnos¢ wszystkim, ktérzy jej potrzebuja, przez zastosowanie
projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien,

e realizuje postanowienia Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, ktérej celem jest
ochrona oraz zapewnienie petnego i réwnego korzystania z praw cztowieka i podstawowych
wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na rowni ze wszystkimi innymi obywatelami,

e zobowigzuje podmioty publiczne do zapewniania dostepnosci (Art. 3 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami),

e zobowigzuje organy wiadzy publicznej, sady i trybunaty do wyznaczenia co najmniej jednej
osoby, ktéra bedzie petni¢ funkcje koordynatora do spraw dostepnosci,

e przedstawia obligatoryjne do wdrozenia, minimalne wymagania stuzgce zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie zapewniania

dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej,

e wprowadza mozliwosc postepowania skargowego oraz sankcje za brak zapewniania
dostepnosci; kazdy ma prawo poinformowac¢ podmiot publiczny o braku zapewniania
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej i niespetnieniu
zakresu minimalnych wymagan stuzgcych zapewnianiu dostepnosci,

e zobowigzuje podmioty publiczne do przekazywania co 4 lata, najpdzniej do 31 marca
danego roku, raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w danym podmiocie; raport powinien zosta¢ zamieszczony na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli podmiot nie ma takiej strony —
na jego stronie internetowej,

e wprowadza mozliwos$é certyfikacji (nieobowigzkowej) dostepnosci dla podmiotéw
prywatnych oraz organizacji pozarzadowych; jesli zdecydujg sie one przeprowadzi¢

audyt dostepnosci, ktéry potwierdzi ich dostepnos¢, bedg mogty uzyskaé 5% znizki



we wptatach przekazywanych do Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych,
e wprowadza mozliwos$¢ dostosowania ze srodkédw Funduszu Dostepnosci budynkow

nalezgcych do podmiotéw publicznych oraz budynkdw mieszkalnictwa.

Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych

e ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. jest miedzynarodowym dokumentem, w ktérym

opisane zostaty prawa 0sob z niepetnosprawnosciami rozumiane w kategoriach praw
cztowieka,

e przedstawia obowigzki panstw zwigzane z zapewnieniem mozliwosci petnego
i rownego korzystania z praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci przez osoby z
niepetnosprawnosciami na réwni z innymi obywatelami,

e mocno akcentuje aspekt dostepnosci informacji i komunikacji; wynika z tego, ze
dostepnosc informacji i komunikacji (w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych) ma taki sam priorytet jak dostepnosé architektoniczna czy
transportowa,

e przyjmuje spoteczny model postrzegania niepetnosprawnosci jako podstawe realizacji
zadan w polityce publicznej wobec 0séb z niepetnosprawnosciami,

e obejmuje wigczenie osob z niepetnosprawnosciami w planowanie i wdrazanie
koniecznych zmian w celu zapewnienia rownego dostepu do korzystania z praw

na réwni z innymi obywatelami.

Ustawa o dostepnosci cyfrowe;j

Ustawa ta:

e nakfada obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej i obejmuje swoimi przepisami
jednostki sektora finanséw publicznych oraz wszelkie instytucje panstwowe, w tym
niemajgce osobowosci prawnej; dotyczy to réwniez jednostek i ich zwigzkdw
stworzonych przez podmioty publiczne, a majgcych zaspokajac potrzeby publiczne,
jesli s kontrolowane lub finansowane w ponad 50% przez podmioty publiczne

podlegajgce przepisom tej ustawy; organizacje pozarzgdowe, ktorych dziatania



skierowane sg do 0séb niepetnosprawnych, senioréw lub dotyczg ochrony zdrowia,
takze podlegajg tym regulacjom,

e zobowigzuje podmioty publiczne do dostosowania serwiséw internetowych
do wymagan normy europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta zawiera wytyczne
standardu WCAG 2.1 na poziomie AA); szczegdtowy zakres wymagan dotyczacych
poziomu dostepnosci dla poszczegdlnych kryteridw zostat tez sprecyzowany w
zatgczniku do ustawy,

e wprowadza zapewnienie minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej,
ktore dotyczg strony BIP podmiotu oraz wybranych elementéw strony WWW lub
aplikacji mobilnej,

e wprowadza obowigzek umieszczania na stronach internetowych deklaracji
dostepnosci,

e szczegodtowo opisuje procedury w razie nieprzestrzegania dostepnosci — wprowadza
mozliwo$é natozenia sankcji i kar na podmioty publiczne za brak dostepnosci

cyfrowe;j.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Ustawa ta:

e reguluje m.in. zakres, zasady i sposdb obstugi oséb doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie (tzw. osoby uprawnione) w kontaktach
z podmiotami publicznymi przy uzyciu polskiego jezyka migowego (PJM), systemu
jezykowo-migowego (SJIM), sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
(SKOGN) oraz innych wskazanych srodkéw komunikowania sie,

e naktada na organy administracji publicznej obowigzek zapewnienia osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego,

e wskazuje, ze wszelkie informacje dotyczace dziatalnosci podmiotu muszg by¢ dostepne na

stronie internetowej podmiotu,

e daje osobom uprawnionym prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez

siebie formy komunikowania sie oraz do korzystania z pomocy osoby przybranej w



celu zapewnienia mozliwosci komunikowania sie; w przypadku korzystania przez
osobe uprawniong z pomocy osoby przybranej nie wymaga sie od osoby przybranej
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomosé PJM, SJIM lub SKOGN;
skorzystanie z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
przewodnika, $wiadczenie ustugi ttumacza PJM, SJIM oraz SKOGN jest bezptatne dla
0sOb uprawnionych bedacych osobami niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Niepetnosprawnosc stuchowa - definicja gtuchoty medyczna — spoteczna

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu to osoby gtuche, stabostyszace, z lekkim lub gtebokim
niedostuchem. Niektére korzystajg z aparatéw w celu zwiekszenia styszalnosci. Osoby gtuche
czesto komunikuja sie w jezyku migowym, lecz bywajg wsrdd nich réwniez takie, ktore tego
jezyka nie uzywajg. Niepetnosprawnos¢ stuchowa niekiedy wigze sie takze z dysfunkcja

mowy, ktéra moze by¢ niewyrazna.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat formalnej klasyfikacji niedostuchu, warto zapoznac sie

z klasyfikacja Miedzynarodowego Biura Audiofonologii BIA.

Pogorszenie stuchu jest przypadtoscia kojarzacg sie gtéwnie z osobami starszymi. Zdarza sie jednak,
ze niedostuch wystepuje takze u dzieci. Za ubytki stuchu moze odpowiadac: nadmierna ekspozycja na
hatas i zmiany w strukturze ucha, ale takze przebyte infekcje i urazy mechaniczne. Jednak nie

zawsze niepetnosprawnosci sfuchowej nie mozna cofnac.

Niepetnosprawnosc stuchowa — przyczyny

Zaburzenia funkcji narzadu stuchu okresla sie jako niedostuch oraz ubytek stuchu. Moze dotyczy¢
zaréwno jednego, jak i obu uszu. Wraz z uptywem lat komérki stuchowe w slimaku zanikajg, jest to
powodem wystepowania niedostuchu u oséb starszych. Narzad stuchu rozwija sie juz w zyciu
ptodowym. Jesli na tym etapie dojdzie do nieprawidtowosci w budowie ucha, pojawiajg sie ubytki
stuchu uwarunkowane genetycznie. Niedostuch u dzieci moze by¢ rowniez nastepstwem komplikacji

okotoporodowych, chordb matki w trakcie cigzy, czy przyjmowania niektérych lekéw.


http://www.echo-polska.pl/porady/klasyfikacja-rodzajow-niedosluchu

Przyczyny niepetnosprawnosci stuchowej:

e zapalenie ucha srodkowego,

ekspozycja na zbyt wysokie cisnienie,
e urazucha lub gtowy,

e wady wrodzone,

e guzy,

e infekcje wirusowe,

e zatrucie substancjami toksycznymi,
e obcigzenia genetyczne,

e przyjmowanie lekow ototoksycznych.

Niepetnosprawnosc stuchowa - stopnie

Stopien ubytku stuchu okreslamy na postawie badania audiometrycznego, ktére pozwala na okreslamy
w decybelach.
Stopnie niepetnosprawnosci stuchowey:

e 20-40 dB - niedostuch lekki

e 41-70 dB - niedostuch umiarkowany

e 71-90 dB — niedostuch znaczny

e powyzej 90 dB — niedostuch gteboki

Niepetnosprawnos¢ stuchowa - rodzaje

Narzad stuchu sktada sie z ucha zewnetrznego, sSrodkowego oraz wewnetrznego. Upo$ledzenie
ktéregos z poszczegblnych elementéw zaburza funkcje ucha. Wtedy mamy do czynienia z ubytkiem
stuchu.
Rodzaje niepetnosprawnosci stuchowej zalezne sg od czesci narzadu stuchu, ktéry ulegt uszkodzeniu:
¢ niedostuch przewodzeniowy — to ubytek stuchu powstaty w wyniku zaburzen w przewodzie
ucha zewnetrznego lub w uchu srodkowym;

o niedostuch odbiorczy — najczesciej jest naturalnym wynikiem starzenia sie organizmu. W tym
przypadku dzwieki sg nieprawidtowo odbierane, co wigze sie z uszkodzeniem nerwu
Slimakowego, narzgdu Cortiego lub zwoju spiralnego;

e niedostuch mieszany — jednoczesnie wystepujace ubytki stuchu typu przewodzeniowego

i odbiorczego.



Rehabilitacja osdb z niepetnosprawnoscia stuchowg

Istnieje wiele metod na poprawe jakosci zycia 0oséb z niedostuchem. Jedna z nich jest zakup aparatu
stuchowego. Zakup aparatu jest refundowany dla dzieci i mtodziezy do 26 roku zycia. Popularnymi
rozwigzaniami stosowanymi w zyciu codziennym sg takze budziki dla oséb niedostyszacych oraz
specjalne telefony. Jednak nie wszystkie sprzety utatwiajgce zycie osobom z niepetnosprawnoscia

stuchowg s3 refundowane.

Charakterystyka funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscig stuchu w zaleznosci od
stopnia niedostuchu:

e lekki stopien uszkodzenia stuchu —zazwyczaj nie stanowi wiekszego utrudnienia w
codziennym funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym; moze mie¢ wptyw na
réznicowanie niektdrych gtosek oraz na styszenie z duzej odlegtosci lub w hatasie;
zazwyczaj nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z telefonu oraz w wielu przypadkach

nie powoduje koniecznosci postugiwania sie aparatami stuchowymi,
e umiarkowany stopien uszkodzenia stuchu — czesto wptywa na mozliwos¢ styszenia

gtéwnie w warunkach korzystnych akustycznie; czes¢ oséb uzywa aparatow

stuchowych lub innych pomocy technicznych wzmacniajgcych styszenie; w przypadku

tego stopnia niedostuchu mozliwe sg wady wymowy, ktorych doswiadczajg osoby
z niedostuchem,

e znaczny stopien uszkodzenia stuchu — czesto uniemozliwia styszenie i rozumienie
mowy bez aparatow stuchowych/urzgdzen wzmacniajgcych styszenie; w przypadku
trudnosci z identyfikacjg dzwiekdéw nierzadko nastepuje odczytywanie mowy z ruchu
ust,

e gteboki stopien uszkodzenia stuchu —rozumienie mowy czesto jest niemozliwe nawet

za pomocg aparatow stuchowych.

Kultura Gtuchych

W rozumieniu spotecznym bycie gtuchym oznacza przede wszystkim bycie niepetnosprawnym, a w
konsekwencji — wytgczonym z udziatu w odbiorze i budowaniu elementdéw kultury. Tymczasem osoby

catkowicie pozbawione stuchu traktujg czesto swojg gtuchote jako element identyfikacji kulturowej, a



nie jako rodzaj uposledzenia. Nie uwazajg sie wiec za niepetnosprawnych czy uposledzonych. ,Mdé;j
jezyk to ja” — stwierdza krétko i dobitnie dr Barbara Kannapell, niestyszgca socjolog z Uniwersytetu
Gallaudeta. Warto w tym kontekscie przytoczy¢ nastepujgcy cytat: Odrzuci¢ jezyk migowy oznacza
odrzucié gtuchych (...), gdyz jest on szczegdélnym wytworem gtuchych jako spotecznosci (...) to jedyna
rzecz, ktdra nalezy wytgcznie do nas (...). Od kiedy zrozumiatam, ze ASL [ang. American Sign Language,
tj. amerykanski jezyk migowy — przyp. red.] jest moim jezykiem, rozwineto sie we mnie silne poczucie
tozsamosci jako osoby gtuchej oraz o wiele bardziej pozytywny wizerunek samej siebie (Gannon, 1981,
s. 372). Kultura — cecha ludzkosci — jest uznawana za mechanizm adaptacyjny cztowieka, a
poszczegdlne kultury stanowig sposdb przystosowania okreslonych grup ludzkich do konkretnego
Srodowiska naturalnego. Szczegdlnie odnosi sie to do spotecznosci oséb gtuchych, ktdre na co dzien
zyja w silnej izolacji komunikacyjnej, a w konsekwencji takze spotecznej. Zjawiska, ktére decydujg o
traktowaniu kultury jako osobnej catosci, to:

o wspadlny jezyk,

o0 wspdlne przekonania (na przyktad natury religijnej),

O normy moralne i prawne,

o wspdlne instytucje spoteczne, struktury organizacyjne i polityczne.

Jednym z waznych kryteriéw odrebnosci kulturowej moze by¢ jej subiektywne poczucie wystepujgce

u badanych grup (cho¢ nie musi ono oznaczac rzeczywistej odrebnosci). Tak wtasnie jest w wypadku
spotecznosci Gtuchych, dla ktérej jezyk migowy jest podstawowym elementem identyfikacji i
wyznacznikiem odrebnosci kulturowej. Niezaleznie od tego, czuja sie Polakami, Slazakami, Mazurami
czy goéralami. Gtusi, stanowigc pewnga grupe w populacji zamieszkujgcej dany region geograficzny,
tworzg odrebne spotecznosci, ktdrych tozsamos¢ jest zapewniana przez wspdlny jezyk migowy. Tworzg
wiasne rytuaty, kulture i strukture spoteczng (por. np. Grzesiak, 2005). Nie zawsze majg dostep do
kultury styszacej wiekszosci. Wiekszos¢ ta nie zawsze zas rozumie, ze kluczem do kultury Gtuchych jest
jezyk migowy. To wiasnie petna komunikacja sprawia, ze Gtuchy rozumie zasady funkcjonowania
spofecznego i zaczyna nie tylko biernie, lecz takze czynnie uczestniczy¢ w zyciu swojej zbiorowosci.
Wszystko, co powstaje w ramach tej kultury, jest dla niego w petni dostepne. Kultura styszgcych nie
jest w catosci osiggalna, ale moze by¢ rozumiana dzieki jezykowi (fonicznemu, czy raczej — pisanemu),
ktory pozwala jg zrozumiec i przynajmniej czesciowo w niej zaistnied.

Poczatki kultury Gtuchych zwigzane sg z powstaniem szkét specjalnych z internatem dla niestyszgcych

— tam po raz pierwszy w duzych skupiskach gromadezita sie gtucha spotecznos¢, tam tez narodzity sie



wspoifczesne jezyki migowe (w tym polski jezyk migowy — PJM). Wiekszos¢ dzieci niestyszgcych rodzi
sie w rodzinach styszacych, z reguty wiec wtgczenie sie w kulture Gtuchych (proces inkulturacji)
nastepuje nie w momencie urodzenia, lecz duzo pdzniej, zwykle po rozpoczeciu nauki szkolnej.
Momentem przetomowym dla rozwoju Swiadomosci kulturowej Gtuchych byto wydanie przez Williama
Stokoe’ego zarysu gramatyki amerykanskiego jezyka migowego (Stokoe, 1960), a nastepnie jego
stownika (Stokoe i in., 1965). We wstepie do stownika Carl Cronenberg uzyt wobec Gtuchych okreslenia
,Spotecznos¢ jezykowa”. Od tamtego czasu zmienito sie spojrzenie Gtuchych na siebie. Coraz czesciej
gtuchote rozumiano po prostu jako sposdb bycia i funkcjonowania, réwnie dobry jak inne.
Matgorzata Czajkowska-Kisil Carol Padden za rdzen kultury Gtuchych uwaza:

e szacunek dla jezyka migowego i postugiwanie sie nim,

e rece jako najwazniejsze narzedzie komunikacyjne,

e brak zwigzku z mowa (jezykiem fonicznym) oraz przekazywanie uznawanych wartosci poprzez

opowiesci,

e aktywnosc spoteczng (Padden, Humphries, 2006).
Im wiecej powyzszych cech dana osoba posiada, tym wieksze szanse, ze zostanie uznana za kulturowo
Gtucha. Gtusi przez wielkie ,,G” — to osoby, ktére czerpig rado$é ze swojej gtuchoty, wtgczajg sie w
swoj3a spotecznosc i wspdlnie zwalczajg stereotypy naroste wokét niestyszgcych. , Kultura Gtuchych”
brzmi pozytywnie, okresla dume oraz petng akceptacje, rado$é z wiasnej tozsamosci oraz
przynaleznosci do mniejszosci jezykowej. Spotecznos¢ Gtuchych skupia sie na tym, jak odejs¢ od
stereotypdw zwigzanych z rozpatrywaniem zjawiska gtuchoty jedynie z perspektywy medyczne;j i

przezwyciezaé krzywdzgce mity na temat ograniczen oséb niestyszacych.

W korzystaniu z ustug uczelni przede wszystkim wazne jest zapewnienie dostepnosci
informacji i komunikacji.

W przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia trzeba zweryfikowaé mozliwosci
wykonywania zadan, jakie wigzg sie ze stanowiskiem. Przyktadowo, w przypadku pracy
zwigzanej z bezposrednia obstuga studenta ten rodzaj niepetnosprawnosci moze stanowié
przeciwwskazanie do zatrudnienia osoby gtuchej lub z niepetnosprawnosciag mowy w stopniu
utrudniajgcym zrozumienie. Nie bedzie on przeszkodg w przypadku innych schorzen narzadu

stuchu (np. styszenie tylko jednym uchem, niedostuch lekki).

Jezyk réownosciowy



Jezyk réwnosciowy to stosowanie wypowiedzi nieutrwalajgcych stereotypdéw i uprzedzen
oraz majgcych neutralny lub pozytywny wptyw na postrzeganie réznych grup spotecznych.
Jezyk, stownictwo i zwroty, ktérych uzywamy, majg duze znaczenie, poniewaz ksztattujg

rzeczywistos¢, wptywajg na poglady, przekonania i opinie.

Jezyk rownosciowy a niepetnosprawnos¢

Stowa, zwroty, a w koncu cate jezyki przechodzg ciggta ewolucje. Takie, ktére kiedys byty
powszechne, zostajg zastgpione innymi. Przyktadem sg okreslenia, ktore stosowano w
odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnosciami — takie jak , kaleka” czy ,inwalida”.

Na przestrzeni lat nie miaty one konotacji negatywnej i byty powszechnie uzywane. Obecnie
sg to stowa o negatywnym, obrazliwym wydZzwieku, stosowane jako inwektywy, a nie zwroty
okreslajgce niepetnosprawnosé. Dlatego poprawne i wskazane jest uzywanie okreslenia

,0soba z niepetnosprawnoscig”.

Zmiana dotyczy réwniez postrzegania osob z niepetnosprawnosciami w rozumieniu
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz modelu spotecznego.
Niepetnosprawnosc jest zaledwie jedng z cech osoby, ktdra jej doswiadcza, i nie powinna byc¢
uzywana do catosciowego opisu. Idealnie to obrazuje przyktad oséb z niepetnosprawnoscia
psychiczng. Zwroty ,wariat” i ,,psychiczny” sg obrazliwe. Osoba doswiadczajgca np.
schizofrenii to przede wszystkim cztowiek. Wazne jest, aby nie zamykac go jedynie

w wymiarze choroby, ale postrzegaé catosciowo jako osobe, ktdra doswiadcza

niepetnosprawnosci, ale tez petni rdzne role spoteczne i zawodowe.

Nie stosuj okreslen:

e kaleka,

e inwalida,

e gtuchoniemy (osoby gtuche nie sg nieme, postuguja sie jezykiem migowym),
e Sslepy,

e karzet,



e schizofrenik.
Uzywaj okreslen:

e 0soba z niepetnosprawnoscia (np. ruchowg, wzrokows itp.),

e gtuchy/Gtuchy, osoba z niepetnosprawnoscia stuchowg, osoba z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu, niestyszacy,

e 0soba z niskorostoscia,

e 0soba z diagnoza schizofrenii.
Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa:

e niedostepnosé lub ograniczony dostep do informacji werbalnej (komunikaty gtosowe,
informacje ustne, sygnalizacje dzwiekowe),

e korzystanie gtéwnie z informacji wizualnej — duze znaczenie czytelnych i zrozumiatych
oznaczen w przypadku osob korzystajacych z resztek stuchu, utrudniona lub
catkowicie niemozliwa komunikacja w niekorzystnych warunkach (ttok, hatas),

e czesto ograniczone zrozumienie skomplikowanego stownictwa i pojec¢ abstrakcyjnych.



»Savoir-vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami”

Zasada kontaktu Odbiorca
z niepetnosprawnoscia
1. Utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmoéwca. Skieruj twarz w jego | NW
strone.
2. Dostosuj site gtosu do potrzeb. NS
3. Formutuj krétkie wypowiedzi. Postuguj sie prostym jezykiem. NS, NI
4. Przekazuj wazne informacje na pismie (kartka, e-mail). NS
5. Popros o powtdrzenie informacji lub jej napisanie, jezeli nie NS
rozumiesz wypowiedzi.
6. Swobodnie uzywaj takich zwrotoéw, jak ,widzie¢”, ,,do NW
zobaczenia” czy ,ogladad”.
7. Zaoferuj swoje ramie, jesli osoba z niepetnosprawnoscia NW
potrzebuje wsparcia w dotarciu do wyznaczonego miejsca.
8. Sygnalizuj swojg obecno$é, kiedy wchodzisz do pomieszczenia. | NW
9. Kiedy pomagasz, nie decyduj, pozwalaj na wybor. NS, NW, NI, NR, NP
10. Nie przestawiaj sprzetdw asystujgcych osobie NW, NR
z niepetnosprawnoscia.
11. Nie boj sie uzywac stéw ,,pdjdziemy”, ,przyjdz” albo NR
,chodZzmy”.
12. Utrzymuj wzrok na réwnej wysokosci z rozméwca. NR
13. Postuguj sie prostym jezykiem. Unikaj poje¢ abstrakcyjnych, NI
metafor, przenosni.
14. Formutuj krétkie wypowiedzi. Sprawdzaj na biezgco NS, NI
rozumienie tresci przez osobe.
15. Tempo wypowiedzi dostosowuj do poziomu i mozliwosci NI, NS
odbioru.
16. Jesli osoba jest nadmiernie emocjonalna, np. chce Cie usciskaé¢ | NI
albo przytuli¢, uznajac zyczliwos$é za przejaw sympatii, a nawet
przyjazni, zachowu;j relacje urzednik—student.
17. Unikaj skrotéw. Jesli musisz uzy¢ skrotu lub skrétowca, NI, NS
wyjasnij jego tres¢ np. ZTM to Zarzad Transportu Miejskiego.
18. Nie przerywaj osobie ani nie koricz za nig zdania. NS, NI
19. Nie przytakuj, jezeli masz trudnosci ze zrozumieniem. Popros NS
o powtodrzenie.
20. Ciche otoczenie utatwia komunikacje. NS
21. Dbaj o to, aby wszystkie niezbedne przedmioty w mozliwie NW
jak najwiekszym stopniu znajdowaty sie w zasiegu osoby.
22. Zachowuj sie naturalnie i reaguj na wskazowki ze strony NS, NW, NI, NR, NP
rozmowcy.




Osoby niestyszace, niedostyszgce

Zasady savoir-vivre’u wobec 0séb niestyszacych:

e utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmdéwcg — zanim zaczniesz rozmawiac z osobg
stabostyszgca lub niestyszacg, upewnij sie, ze macie kontakt wzrokowy, a twarz
skieruj w strone rozmoéwcy, aby umozliwi¢ odczytanie Twojej wypowiedzi z ruchu ust,

e dostosuj site swojego gtosu do potrzeb osoby stabostyszacej,

o formutuj krétkie wypowiedzi, postuguj sie prostym jezykiem,

e przekazuj wazne informacje, zapisujac je (kartka, e-mail),

e jezeli nie rozumiesz wypowiedzi, popros o powtdrzenie informacji lub o jej napisanie.

Rekrutacja — kandydaci z niepetnosprawnoscig stuchowa

Kandydat/kandydatka z niepetnosprawnoscia stuchu

1. Zweryfikuj podczas zapraszania na rozmowe, czy jest potrzebne wsparcie ttumacza jezyka
migowego. Nie badz zaskoczony, jesli kandydat/kandydatka zechce przyprowadzi¢ kogos
z rodziny lub przyjaciela, ktéry bedgc osobg styszgcg, postuguje sie jezykiem migowym.

2. Upewnij sie, czy w miejscu spotkania nie ma hatasu, np. czy nie sg prowadzone prace
remontowe.

3. Zwrdc¢ uwage, aby Zrédto swiatta nie znajdowato sie za Twoimi plecami — moze to
spowodowac, ze twarz bedzie zacieniona, co utrudni czytanie z ruchu warg.

4. Przygotuj materiaty do pisania, ktdre pomoga w komunikacji i zanotowaniu
najwazniejszych pytan lub informacji.

Identyfikacja barier w dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i osob ich
doswiadczajacych

Kto najczesciej doswiadcza braku dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?

e 0soby z niepetnosprawnoscia stuchu: gtusi, osoby stabostyszace, z lekkim

niedostuchem, z gtebokim niedostuchem, osoby noszgce aparaty stuchowe lub nie,



osoby komunikujgce sie w jezyku migowym, osoby porozumiewajgce sie tylko
za pomocg pisania (np. na kartce), osoby niemdwigce, osoby z niepetnosprawnoscia
mowy,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e 0soby z autyzmem, z zespotem Aspergera,

e seniorzy.

Minimalne wymagania

Minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej okresla ustawa

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Sg to:

e obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje,

e instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegélnosci petli indukcyjnych, systemdw FM lub urzadzen
opartych na innych technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

e zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie

tatwym do czytania i zrozumienia.

Dobre praktyki w zapewnieniu dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej

Bez zapewnienia dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej osoby z trudnosciami
w komunikacji czy tez te, ktdre napotykajg na problemy w dostepie do informacji (np. osoby

niewidome lub stabowidzace), nie bedg miaty mozliwosci samodzielnego zatatwienia sprawy.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie reguluje mozliwos¢



kontaktéw z podmiotami publicznymi w polskim jezyku migowym (PJM), w systemie
jezykowo-migowym (SJM) oraz sposobach komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych

(SKOGN).

PJM, SIM, SKOGN

Polski jezyk migowy (PJM) to naturalny wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania sie osob
gtuchych i stabostyszacych. Jest zupetnie innym jezykiem niz jezyk polski. Osoby, ktére sie
nim postugujg, moga nie znac jezyka polskiego. Dlatego nie zawsze i nie w kazdym przypadku
napisanie komunikatu na kartce to wtasciwy sposéb komunikacji. Podobnie jest w przypadku
zapewnienia napisow. Nie wszystkie osoby gtuche czytajg w jezyku polskim, dlatego tak

wazne jest ttumaczenie na PJM.

System jezykowo-migowy (SJM) to sztuczny system porozumiewania sie stworzony przez
osoby styszgce w celu utatwienia komunikacji z osobami gtuchymi. Powstat z potgczenia
elementow jezyka polskiego i polskiego jezyka migowego. Nie wszystkie osoby gtuche znaja

SIM.

Sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) to przekaz dostosowany do
potrzeb wynikajacych z facznego wystepowania dysfunkcji narzagdu wzroku i stuchu. Jest to
np. alfabet Lorma — system punktéw, linii i znakdéw dotykowych, ktore umieszczane sg na

dtoni. Moze to by¢ powierzchnia wewnetrzna lub zewnetrzna reki prawej albo lewe;j.



Alfabet Lorma
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Elementy gramatyki PJM; mity i fakty

Wiekszos¢ 0sdb niestyszacych na co dzien postuguje sie jezykiem migowym, ale sg tez takie, ktore
komunikujg sie zaréwno jezykiem migowym jak i jezykiem polskim w mowie i pisSmie. Dla wiekszosci
niestyszgcych jezyk migowy jest jezykiem pierwszym. Dlaczego tak jest? Skad sie to bierze? Otz wigze
sie to z edukacjg i wychowaniem. Duza grupa dzieci gtuchych rozpoczyna i kontynuuje edukacje w
szkotach lub przedszkolach dla gtuchych, w ktdrych spotyka sie z jezykiem migowym przyjmujac tg
droge komunikacji jako catkowicie naturalng i oczywistg. Natomiast czes¢ dzieci niestyszgcych jeszcze
na etapie dziecinstwa poznaje jezyk migowy jako podstawowy srodek komunikacji z gtuchymi
rodzicami i dlatego dla tej grupy spotecznej ten jezyk jest jezykiem pierwszym. Ponadto sg tez rodzimi
uzytkownicy tego jezyka i moze by¢ on przekazywany ,z ojca na syna”. Jezyk migowy jest najmfodszym

jezykiem sposrdad okoto 6000 jezykdw z catego swiata. Polski Jezyk Migowy (PJM) jest jezykiem
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naturalnym dlatego, ze spetnia wymagane warunki:

- jest dwuklasowym systemem znakdéw posiadajgcym swojg gramatyke i stownik,

- jest wykorzystywany przez dang grupe spoteczng (dotyczy to gtéwnie srodowiska osdb gtuchych),

- za jego pomocg mozna rozmawiac o wszystkich sprawach i na wszystkie tematy, nie ma tu
ograniczen.

Jezyk migowy ma swojg gramatyke, ktéra wbrew pozorom nie nalezy do tatwej w nauce. Jest tu wiele
regut gramatycznych, ktore dla oséb styszgcych sg trudne do zrozumienia gtdwnie z tego powodu, ze
jest to jezyk przestrzenny, a wiec wymagajgcy myslenia obrazowego i korzystania z wyobrazni.
Trudnos¢ polega na tym, Ze osoby styszgce komunikujg sie odbierajgc i nadajgc komunikaty gtéwnie
drogg foniczno-stuchowg, niewymagajgcg skupienia uwagi wzrokowej na méwcy. Natomiast w
komunikatach migowych, oprécz kanatu wzrokowego, wazng role odgrywaja elementy niemanualne, a
w szczegdlnosci: potozenie tutowia i gtlowy (odchylenia, zwroty ciata do poprzedniej pozycji) oraz
mimika. Wystepowanie tych elementdéw nalezy do gramatyki jezyka migowego, choé¢ moze wydawac
sie, ze jest to pantomima. Trudnosci w rozgraniczeniu fonologii, morfologii i sktadni w jezyku migowym
zwigzane sg miedzy innymi z nieco inng niz w jezykach fonicznych strukturg komunikatéw w tym
jezyku. Dzieki funkcjonalnej niezaleznosci artykulatorow takich jak np. dton lewa, dton prawa czy
twarz, mozliwe jest réwnoczesne nadawanie kilku znakow. W wielu przypadkach sposéb taczenia tych
znakow jest Scisle okreslony przez reguty gramatyczne.

jezyk przestrzenny — lokalizacja znakdw migowych jest zmienna. Wykorzystuje ona rézne miejsca i
poziomy przestrzeni w stosunku do nadawcy i odbiorcy, co pozwala na budowanie réznych
wypowiedzi z uzyciem tych samych znakdéw.

elementy niemanualne — wspomagajg lub modyfikujg przekaz, nalezg do nich: potozenie tutowia,
gtowy, mimika. Ich stosowanie moze nasuwac skojarzenia z pantomima, nalezy jednak pamietaé, iz
owe elementy stanowig wazng czes¢ gramatyki jezyka migowego, gdyz stuzg wykorzystaniu
przestrzeni, tworzeniu wypowiedzi nielinearnych, modyfikowaniu znaczenia wypowiedzi. Przyktadem
moze by¢ wykorzystanie elementédw mimicznych w zasygnalizowaniu pytania lub ruchy tutowia stuzgce
tworzeniu znakdow kierunkowych, dzieki ktdrym mozemy na przyktad pokazaé rozmowe kilku oséb.
fonologia — w polskim jezyku migowym nie ma dzwiekowych odpowiednikéw fonemow, sg natomiast
ich realizacje wizualne sktadajgce sie na zespét cech dystynktywnych. Dotyczy to w szczegdlnosci
konfiguracji reki (uktadu), niemniej moze sie tez odnosi¢ do pozostatych parametréow znakdéw takich jak

lokalizacja, ruch, orientacja dtoni czy sygnaty niemanualne.



morfologia — zgodnie z definicjg, morfologia to dziedzina lingwistyki zajmujgca sie formami
odmiennych czesci mowy (fleksjg) oraz stowotwdrstwem. Nie ulega watpliwosci, ze PJM ma bogatg i
bardzo produktywng morfologie. W wyniku proceséw morfologicznych zachodzacych w PJIM
pojedyncze znaki migowe zmieniajg swoje znaczenie. Dotyczy to chociazby znakdéw czasownikowych
(np. przy znakach/czasownikach kierunkowych), derywatow rzeczownikowych (np. przy tworzeniu
wyrazow pochodnych przez dodawanie formantéw stowotwdrczych do wyrazéw podstawowych),
wspomnianych wczesniej klasyfikatorow.

sktadnia w jezyku migowym — to opis budowy wypowiedzen i ich klasyfikacja. Bada funkcje réznych
wypowiedzen oraz wyrazéw w wypowiedzeniu. Analizuje tez sposdb wyrazania poszczegdlnych czesci
wypowiedzenia.

artykulator — Srodek przekazu jezyka np. znak migowy moze by¢ przekazany za pomoca dtoni i mimiki
twarzy. Artykulatory sg od siebie niezalezne co oznacza, ze znak migowy mozna przekazaé dtonig lewa
lub prawa.

Podrecznik do nauki polskiego jezyka migowego (PJM) - Damian Rzezniczak | Ksigzka w

Lubimyczytac.pl - Opinie, oceny, ceny

Urzadzenia, ktore utatwiajg styszenie oraz komunikacje z osobami z
niepetnosprawnoscig stuchowa

Istnieje wiele urzadzen utatwiajgcych komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia

stuchowa. Do najpopularniejszych naleza:

e petlaindukcyjna
Jest to urzadzenie, ktdre utatwia styszenie i rozréznianie mowy. To system
wspomagania styszenia, ktéry do przekazywania dzwieku do aparatu stuchowego lub
procesora mowy implantu stuchowego wykorzystuje zjawisko indukcji
elektromagnetycznej. Petla moze by¢: osobista, naszyjna (krawatowa) — przewodowa
lub bezprzewodowa, umozliwiajgca styszenie muzyki w radiu lub odtwarzaczu,
dzwieku w telefonie itp., stanowiskowa (okienkowa) przeznaczona dla punktéw
obstugi indywidualnej, stacjonarna przeznaczona dla obstugi kilku osdb jednoczesnie.

e system FM

Dziata podobnie jak petla, tylko jako nosnik informacji dzwiekowej wykorzystywane
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sg tu fale radiowe. Osoba, ktéra komunikuje sie werbalnie, postuguje sie nadajnikiem
wyposazonym w mikrofon, a osoba stabostyszgca, uzywajgca aparatu stuchowego lub
implantu stuchowego, korzysta z odbiornika, do ktérego moze podtgczy¢ stuchawki
albo osobistg, naszyjng petle indukcyjna.

e systemIR
Tu funkcje nosnika dzwieku petni podczerwien.

e system Bluetooth
Dziata podobnie jak bezprzewodowy zestaw gtosnomédwiacy.

e wideottumacz jezyka migowego (ttumacz PJM online)

Jest to ustuga ttumaczenia w polskim jezyku migowym przy uzyciu kamery (ustuga

komercyjna)?®.

Jesli w Twoim uczelni jest petla indukcyjna lub zamierzacie jg naby¢, skorzystaj z mozliwosci

powiadomienia o tym 0s6b z niepetnosprawnoscia i wez udziat w projekcie , Tu mozesz".

To pierwsza w Polsce baza miejsc i wydarzen z petlg indukcyjng, ktéra jest tworzona razem

z uzytkownikami.

Komunikacja AAC (Augmentative and Alternative Communication)

Komunikacja alternatywna i wspomagajgca (AAC) to grupa metod, ktére umozliwiajg
porozumiewanie sie z otoczeniem osobom niemdéwigcym lub méwigcym w ograniczonym
stopniu. Polega na uzywaniu w komunikacji znakéw opierajgcych sie na gestach, obrazach,
symbolach, przedmiotach. Pomaga osobom z zaburzeniami mowy wyraza¢ mysli, uczucia
oraz podejmowac samodzielne decyzje. Zamiast wypowiadanych stéw i zdan mogg one
uzywac znakow graficznych (piktogramow, obrazkéw, symboli), znakdw manualnych
(gestow) lub znakdéw przestrzenno-dotykowych (np. przedmiotéw). Dzieki temu sg w stanie
dokonywaé wyboréw, podejmowaé decyzje, pytaé, opowiadac, wyrazaé mysli i uczucia —

pokonywac bariery w porozumiewaniu sie.

Dobra praktyka — przyktad dostepnego wydarzenia


https://www.tumozesz.pl/pl/o-projekcie

Inauguracja roku akademickiego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (forma

online)

Zapewniono realizacje napisdw na zywo, ttumaczenie na jezyk migowy, symultaniczne

ttumaczenia na jezyk angielski.

Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) to inaczej napisy na zywo. Polega na wyswietleniu
w formie tekstu, na ekranach, dostownego zapisu wypowiedzi z jak najmniejszym
opdznieniem. To rozwigzanie ma zastosowanie wszedzie tam, gdzie zrozumiato$¢ mowy
stanowi priorytet. To doskonata forma przekazu dla odbiorcéw stabostyszacych. Napisy nie

mogaq zastepowacd ttumaczenia na jezyk migowy.

Przyktady i szczegdtowy opis znajdziesz w publikacji wydanej w ramach projektu ,,Forum

Dostepnej Cyberprzestrzeni” — ,Dostepne wydarzenia w praktyce”.

Réwniez w "Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020" znajdziesz

wytyczne, ktére mozesz wykorzystaé, przygotowujgc konferencje, seminarium, szkolenie,

spotkanie prasowe lub inne wydarzenie publiczne.

Ewakuacja osob z niepetnosprawnoscig stuchu

Zagrozenia:

e problem z dotarciem informacji o rozpoczeciu ewakuacji, ktora najczesciej jest
informacjg dZzwiekows,

e trudnos¢ w udzieleniu zbiorowej informacji o zagrozeniu (pracownik informujacy
wszystkich w otoczeniu moze nie by¢ zrozumiany lub w ogdle moze nie dotrze¢
do osoby z niepetnosprawnoscia stuchu),

e ttumaczenie na jezyk migowy i czytanie z ust sg utrudnione lub wrecz niemozliwe

w ciemnosci i zadymieniu.

Rozwigzania:

e wszystkie swietlne sygnaty ostrzegawcze nalezy usytuowac w miejscach widocznych,


https://www.widzialni.org/download/dostepne-wydarzenia-w-praktyce-1468496914.pdf
https://www.widzialni.org/download/dostepne-wydarzenia-w-praktyce-1468496914.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

dobrze oswietlonych, w polu widzenia pracownika podczas wykonywania pracy,
w polu widzenia studenta, w tym w toaletach,

e sygnaty dZzwiekowe nalezy uzupetnic¢ o sygnalizator swietlny lub wibracyjny —
stosowany w celu powiadamiania o sytuacjach zagrazajacych zyciu, zadba¢ o
wyposazenie w opaske wibrujaca,

e tabliczki, napisy, znaki ostrzegawcze muszg byé wyrazne, czytelne, o jednoznacznej
tresci i kontrastowe wzgledem tta — tatwe do zidentyfikowania,

e na czas ewakuacji nalezy wyznaczy¢ pracownika wspierajgcego,

e trzeba przygotowac procedure ewakuacji, w tym sposéb powiadomienia pracownika
0 zagrozeniu (ustnie, w jezyku migowym, SMS lub inny uzgodniony sposéb
komunikacji),

e materiaty instruktazowe, informacyjne, szkoleniowe, dotyczace procedur
bezpieczenstwa nalezy przygotowac tak, aby byty czytelne dla oséb gtuchych (np.

z ttumaczeniem na PJM),
e nalezy przygotowac tablice ewakuacyjng, na ktdrej znajdzie sie opis poszczegdlnych

dziatan przy ewakuacji wraz z piktogramami typu:

1. Uruchom alarm.
2. Patrz na kierunek ewakuacji na tablicach.

3. Opus¢ budynek najblizszym wyjsciem.

4. Nie uzywaj windy.

ldentyfikacja barier w dostepnosci cyfrowej

Najczesciej spotykane problemy z dostepnoscig — przyktady na filmach
Filmy z podziatem na rodzaje niepetnosprawnosci:

e 0soby z dysfunkcjg narzgdu wzroku: dostepne strony — osoby niewidome,

e o0soby z dysleksjg: dostepne strony — osoby z dysleksja,

e osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu: dostepne strony — osoby niepetnosprawne

ruchowo,


https://www.youtube.com/watch?v=Fxn0gY_sAEM
https://www.youtube.com/watch?v=PY1m-1UjRhw
https://www.youtube.com/watch?v=ylEq1TuPmhM
https://www.youtube.com/watch?v=ylEq1TuPmhM

e o0soby z dysfunkcjg narzadu stuchu: dostepne strony — osoby niestyszgce.

Deklaracja dostepnosci

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego

Uczelnia [...] informuje, ze bedzie korzystat z ustug ttumaczy migowych wpisanych do
rejestru prowadzonego przez [...]. Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ che¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka migowego przynajmniej 3 dni przed planowanym terminem wizyty
w urzedzie z wytgczeniem sytuacji nagtych. Po dokonaniu zgtoszenia uczelnia zobowigzany
jest do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig
uzgodnionym. Jesli Swiadczenia nie mozna zrealizowa¢, uczelnia zawiadamia (wraz

z uzasadnieniem) osobe uprawniong i wyznacza nowy termin realizacji Swiadczenia.
Zgtoszenia nalezy dokonaé, sktadajgc wniosek, w ktorym nalezy uwzgledni¢ rodzaj sprawy
oraz termin przybycia do uczelni. Wniosek mozna ztozy¢ w sekretariacie. Osoba uprawniona
moze komunikowac sie za posrednictwem faksu pod numerem [...]. Osoba uprawniona moze
skorzystac z poczty elektronicznej pod adresem [...]. Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek

przez elektroniczng skrzynke ePUAP pod adresem [...].

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w celu
zapewnienia jej mozliwos$ci komunikowania sie. W przypadku korzystania przez osoby

uprawnione z pomocy osoby przybranej nie mozna wymagac od osoby przybranej

Gtusi na uczelniach - posiedzenie Komisji ekspertow ds. osob gtuchych
Komisja Ekspertéw ds. Osdb Gtuchych

o ,Prosze to zdjgé¢” — powiedziat profesor na egzaminie pisemnym do studenta z aparatem
stuchowym (obawiat sie, ze to urzadzenie, ktére moze podpowiadac¢ studentowi
rozwigzania);

¢ Po co panu ttumacz jezyka migowego na zebraniu wydziatu? Przeciez méwie do pana po
polsku - dziwi sie szef gluchego pracownika naukowego;

o Lektorat z jezyka polskiego jako jezyka obcego dla gtuchych - to gltusi majg problem z

jezykiem polskim?


https://www.youtube.com/watch?v=1yAB1M-ci2M
https://bip.brpo.gov.pl/pl/tagi/komisja-ekspertow-ds-osob-gluchych

Takie i inne doswiadczenia gtuchych na uczelniach byty przytaczane w czasie dyskusji na spotkaniu
Komisji Ekspertéow ds. Oséb Gtuchych. Tym razem tematem byty bariery na ktdre sie natykajg gtusi w
dostepie do edukacji, postulowane rozwigzania, ktére mogg im utatwié studiowanie i prace na

uczelniach.

W spotkani udziat wzieta prof. dr hab. Janina Filek — prorektorka ds. studenckich Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie oraz przewodniczgca Komisji do spraw Wyrédwnywania Szans
Edukacyjnych Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich (KRASP), Magda Ziemnicka —
zastepczyni kierownika ds. studenckich Dziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu

Jagiellonskiego.

W dyskusji wiele uwagi poswiecono znaczeniu, jakie ma umozliwienie gluchym studentom korzystanie
z lektoratu jezyka polskiego, jako jezyka obcego. Omoéwiono dobre przyktady Uniwersytetu
Warszawskiego, w ktérym dzieki walce prof. Marka Swidzifskiego kazdy student moze wybraé jezyk
polski, jako jezyk obcy. Zajecia z lektoratéw sg prowadzone indywidualnie, a ich koszty pokrywane sg w

ramach opfaconego czesnego na studia, w wymiarze nieprzekraczajgcym 240 godzin.

Na UW kazdy student moze rowniez wybrac lektorat z polskiego jezyka migowego (PJM), jako jezyka
obcego. Jest to mozliwe dzieki wyksztatceniu lektoréw PJM poprzez prowadzone przez 15 lat studia

podyplomowe z PJIM. W tym czasie wyksztatcono okoto 300 absolwentéw z catej Polski.

Uczelnie sg jednostkami autonomicznymi. Zatem to od wtadz kazdej uczelni zalezy i bedzie zaleze¢, czy
lektoraty jezyka polskiego dla gtuchych oraz inne rozwigzania sprzyjajgce gtuchym bedg
wprowadzane. Nalezy wiec przekonywaé wtadze poszczegdlnych uczelni, ze takie dziatania maja sens i

rozszerzac¢ dobre praktyki wspierania oséb z niepetnosprawnoscia o te, ktére sg potrzebne gtuchym.

Rozwazano kwestie mozliwosci zdawania egzaminéw w polskim jezyku migowym. Podano przyktad
Brazylii, gdzie gtusi mogq zdawaé wszystkie egzaminy w jezyku migowym. Pojawity sie opinie, ze bytoby
to mozliwe do poziomu egzaminu licencjackiego, zawodowego. Magister powinien miec

zdolnos¢ korzystania z literatury polskiej i obcej w pracy naukowej, a zatem powinien biegle zna¢
jezyk. Cho¢ z drugiej strony bierna znajomosc jezyka (umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem) i czynna
(formutowanie ztozonych komunikatow w tym jezyku) to dwie rézne umiejetnosci. | gluchym jest

znacznie fatwiej przyswoic jezyk obcy, w tym polski, biernie niz czynnie. Zgodzono sie, ze w obecnej



sytuacji, przy poziomie swiadomosci oraz innych ograniczeniach — nie jest to rozwigzanie realne. Cho¢
biorac pod uwage zapisy Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnoscia, kazdy powinien méc
komunikowad sie w sposdb, ktory wybiera — wiec gtusi powinni mie¢ prawo zdawania egzaminéw w

PJM. By¢ moze ktoras polska uczelnia wprowadzi takg mozliwosc.

Zwrocono uwage na niebezpieczeristwo zwigzane z nowymi regulacjami prawa o szkolnictwie
wyzszym. Podniesione wymogi wobec uczelni powoduja, ze uczelnie przyjmujg zdecydowanie mniej
studentéw. Maleje znaczaco liczba przyjmowanych nowych studentéw z niepetnosprawnosciami na
uczelniach publicznych. Moze sie okazac, ze w perspektywie kilku lat bedzie w nich miejsce tylko dla
wybitnych. Inni, nie wytrzymujacy konkurencji z kandydatami bez niepetnosprawnosci, bedg
wypychani do uczelni prywatnych. Bedg mogli tam studiowa¢ poniewaz PFRON pokrywa koszty
czesnego. Zjawisko to nalezy uznac za niepokojace i uwaznie $ledzi¢ tendencje. Gdyby liczba
studentow z niepetnosprawnosciami na uczelniach publicznych drastycznie malata — miatoby to
niekorzystny wptyw na cate zycie akademickie. Obecnos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami w kazdym
Srodowisku jest dla niego wzbogacajgca. Wykluczenie oséb z pewnymi typami niepetnosprawnosci

Swiadczy¢ bedzie z jednej strony o rosngcych barierach, z drugiej o gettoizacji uczelni.

Zgtoszono uwagi do ankiety na temat sytuacji gtuchych na uczelniach opracowanej i przeprowadzonej
przez panig Matgorzate Mickiewicz z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Sugerowano, aby ankieta

zostata powtdrzona w roku akademickim 2019/2020.

W wyniku dyskusji sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Lektorat z jezyka polskiego, jako jezyka obcego powinien byé dobrg praktykg we wspieraniu
gtuchych studentow.

2. Korekta jezykowa (stylistyczna ) prac pisemnych studentéw gtuchych powinna by¢ traktowana
jako instrument wspierania gtuchych studentéw i pracownikéw uczelni i powinna by¢
finansowania ze srodkéw BON

3. Szkolenia dotyczace specyfiki réznych niepetnosprawnosci, w tym gtuchych powinny by¢
obowigzkowe dla wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw uczelni. Wobec juz pracujacych

pozostaje stosowanie zachet (np. punkty za uczestnictwo w szkoleniach, przyznawanie tytutu



wydziatu przyjaznego osobom z niepetnosprawnosciami, dla tych jednostek, gdzie pracownicy
sie szkolg, itp..)

4. Pracownicy naukowi prowadzgcy gtuchych studentéw powinni otrzymywac dodatkowa
gratyfikacje ze wzgledu na wielokrotnie wiekszy wysitek konieczny do zaangazowania w
prowadzenie studentéw gtuchych w poréwnaniu do studentow styszacych.

5. Nalezy zebrac literature dotyczgcy osob z niepetnosprawnosciami, ktéra moze by¢ przydatna
dla pracownikdw uczelni (np. Krakowski Semestralnik Studentow z Niepetnosprawnoscig) i
zamiesci¢ jg w jednym miejscu, np. na stronie KRASP.

6. We wszystkich nowych budynkach muszg by¢ petle indukcyjne.



przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomosé PIM (polskiego jezyka
migowego),

SIM (systemu jezykowo-migowego) lub SKOGN (sposobu komunikowania sie oséb

gtuchoniewidomych).

Ustuga ttumaczenia migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych jest bezptatna
dla osoby uprawnionej bedgcej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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