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	Zasada kontaktu
	Odbiorca z niepełnosprawnością

	1. Utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmówcą. Skieruj twarz w jego stronę.
	

	2. Dostosuj siłę głosu do potrzeb.
	

	3. Formułuj krótkie wypowiedzi. Posługuj się prostym językiem. 
	

	4. Przekazuj ważne informacje na piśmie (kartka, mail).
	

	5. Poproś o powtórzenie informacji lub jej napisanie, jeżeli nie rozumiesz wypowiedzi.
	

	6. Swobodnie używaj zwrotów takich jak np. „widzieć”, „do zobaczenia” czy „oglądać”.
	

	7. Zaoferuj swoje ramię, jeśli osoba z niepełnosprawnością potrzebuje wsparcia w dotarciu do wyznaczonego miejsca. 
	

	8. Sygnalizuj swoją obecność, kiedy wchodzisz do pomieszczenia.
	

	9. Kiedy pomagasz, nie decyduj, pozwalaj na wybór. 
	

	10. Nie przestawiaj sprzętów asystujących osobie z niepełnosprawnością. 
	

	11. Nie bój się używać słów „pójdziemy”, „przyjdź” albo „chodźmy”.
	

	12. Utrzymuj wzrok na równej wysokości z rozmówcą.
	

	13. Posługuj się prostym językiem. Unikaj pojęć abstrakcyjnych, metafor, przenośni. 
	

	14. Formułuj krótkie wypowiedzi. Sprawdzaj na bieżąco rozumienie treści przez osobę. 
	

	15. Tempo wypowiedzi dostosowuj do poziomu i możliwości odbioru. 
	

	16. Jeśli osoba jest nadmiernie emocjonalna, np. chce Cię uściskać albo przytulić, uznając życzliwość za przejaw sympatii, a nawet przyjaźni, zachowuj relację urzędnik – klient. 
	

	17. Unikaj skrótów. Jeśli musisz użyć skrótu lub skrótowca, wyjaśnij jego treść np.  ZTM to Zarząd Transportu Miejskiego .
	

	18. Nie przerywaj osobie ani nie kończ za nią zdania.
	

	19. Nie przytakuj, jeżeli masz trudności ze zrozumieniem. Poproś o powtórzenie. 
	

	20. Ciche otoczenie ułatwia komunikację. 
	

	21. Dbaj o to, aby wszystkie niezbędne przedmioty w możliwie jak największym stopniu znajdowały się w zasięgu osoby.  
	

	22. Zachowuj się naturalnie i reaguj na wskazówki ze strony rozmówcy.
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13.   Posługuj się prostym językiem. Unikaj pojęć abstrakcyjnych,   metafor, przenośni.    

14.   Formułuj krótkie wypowiedzi. Sprawdzaj na bieżąco rozumienie  treści przez osobę.    
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