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Konwencja ONZ
o prawach osob niepetnosprawnych



Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych



Ustawa
z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie



Ustawa

prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U.
2022 poz. 574 z pdzn. zm.)



Zgodnie z art. 11 u. 6 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz.U. 2022 poz. 574 z p6zn. zm.)
jednym z podstawowych zadan uczelni jest stwarzanie
osobom niepetnosprawnym warunkow do petnego udziatu
w procesie ksztatcenia i badaniach.



Minimalne wymagania w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami

 zakres architektoniczny
* zakres cyfrowy

e zakres informacyjno-komunikacyjny



Uczelnia bez barier

Niwelowanie barier ma zréznicowany charakter, np.:

e ,uszyte na miare” plany studiow

e dostosowany proces dydaktyczny i sprawdzania wiedzy

e dostepne obiekty uczelni — budynki, obiekty sportowe, pracownie, sale
wyktadowe

e pomoc asystenta dydaktycznego

e stypendia

Studia dla osob gtuchych i niedostyszacych - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=BANEkozcq9Q

Niepetnosprawnosc¢ ,,prawna”

Dotyczy osob, ktorych niepetnosprawnosc¢ zostata potwierdzona:

orzeczeniem o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z
trzech stopni niepetnosprawnosci (znaczny, umiarkowany, lekki)
orzeczeniem o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na
podstawie odrebnych przepisow,

orzeczeniem o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku
zycia — zwanych dalej ,osobami niepetnosprawnymi” (Art. 1 Ustawy o
rehabilitacji zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych).



Niepetnosprawnosc ,,biologiczna”

Dotyczy osob, ktore z powodu problemow zdrowotnych miaty ograniczong
zdolnos¢ wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonujg
(uwzgledniono powazne i mniej powazne ograniczenia)



Medyczny model niepetnosprawnosci

Modelu medyczny koncentruje sie na uszkodzeniu organizmu, a nie na potencjale
tkwigcym w jednostce nawet przy posiadaniu znacznego stopnia niepetnosprawnosci.

Podejscie medyczne zaktada zatem gorszg pozycje osoby niepetnosprawnej] w
spoteczenstwie jako zupetnie naturalng konsekwencje ograniczen biologicznych jednostki.

Dopiero przywrocenie zdrowia moze spowodowacC wyrownanie szans pomiedzy osobami
niepetnosprawnymi i petnosprawnymi w zyciu spotecznym.



Spoteczny model niepetnosprawnosci

Spoteczny model niepetnosprawnosci najlepiej zostat zdefiniowany w Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych, ktéra ujmuje pojecie ,0s0b niepetnosprawnych” jako
0sob, ktore majg dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umystowsq, intelektualng lub
w zakresie zmystow, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i
skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rOwnosci z innymi osobami.

Niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem spofecznym, powstaje wskutek ograniczen
doswiadczanych przez tzw. osoby niepetnosprawne. Ograniczeniami tymi sg np.
uprzedzenia, bariery architektoniczne, niedostosowany system transportu, rozwigzania na
rynku pracy wytlgczajgce osoby niepetnosprawne, niedostosowane ustugi publiczne do
0SOb z niepetnosprawnoscig



Niepetnosprawnos¢ stuchowa — definicja giuchoty

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu to osoby gtuche, stabostyszgce, z lekkim lub
gtebokim niedostuchem. Niektore korzystajg z aparatow w celu zwiekszenia
styszalnosci. Osoby gtuche czesto komunikujg sie w jezyku migowym, lecz bywajag
wsrod nich rowniez takie, ktore tego jezyka nie uzywajg. Niepetnosprawnosc

stuchowa niekiedy wigze sie takze z dysfunkcjg mowy, ktéra moze by¢ niewyrazna.



Niepetnosprawnos¢ stuchowa — definicja giuchoty

Zaburzenia funkcji narzgdu stuchu okresla sie jako niedostuch oraz ubytek

stuchu. Moze dotyczyC zarowno jednego, jak | obu uszu. Wraz z uptywem lat komorki
stuchowe w slimaku zanikajg, jest to powodem wystepowania niedostuchu u osob
starszych. Narzad stuchu rozwija sie juz w zyciu ptodowym. Jesli na tym etapie
dojdzie do nieprawidtowosci w budowie ucha, pojawiajg sie ubytki stuchu
uwarunkowane genetycznie. Niedostuch u dzieci moze byC rowniez nastepstwem
komplikacji okotoporodowych, choréb matki w trakcie cigzy, czy przyjmowania

niektorych lekow.



Niepetnosprawnos¢ stuchowa — definicja giuchoty

Rodzaje niepetnosprawnosci stuchowej zalezne sg od czesci narzgdu stuchu, ktory
ulegt uszkodzeniu:
niedostuch przewodzeniowy — to ubytek stuchu powstaly w wyniku zaburzen w
przewodzie ucha zewnetrznego lub w uchu srodkowym;
niedostuch odbiorczy — najczesciej jest naturalnym wynikiem starzenia sie organizmu.
W tym przypadku dzwieki sg nieprawidtowo odbierane, co wigze sie z uszkodzeniem
nerwu slimakowego, narzgdu Cortiego lub zwoju spiralnego;
niedostuch mieszany — jednoczesnie wystepujgce ubytki stuchu typu

przewodzeniowego i odbiorczego.



Kultura Gtuchych

Osoby catkowicie pozbawione stuchu traktujg czesto swojg gtuchote jako element
identyfikacji kulturowej, a nie jako rodzaj uposledzenia. Nie uwazajg sie wiec za
niepetnosprawnych czy uposledzonych.

Gtusi, stanowigc pewng grupe w populacji zamieszkujgcej dany region geograficzny,
tworzg odrebne spotecznosci, ktérych tozsamosc jest zapewniana przez wspolny
jezyk migowy. Tworzg wiasne rytuaty, kulture i strukture spoteczng. Nie zawsze majg
dostep do kultury styszgcej wiekszosci. Wiekszosc¢ ta nie zawsze zas rozumie, ze
kluczem do kultury Gtuchych jest jezyk migowy. To wtasnie petna komunikacja
sprawia, ze Gtuchy rozumie zasady funkcjonowania spotecznego i zaczyna nie tylko

biernie, lecz takze czynnie uczestniczyC w zyciu swojej zbiorowosci.



Film edukacyjny

Poznaj sSwiat oséb gtuchych:

Tytut filmu: OSOBA NIEStYSZACA Zadaj pytanie #2
https://www.youtube.com/watch?v=wb5JggqJhsOA



https://www.youtube.com/watch?v=wb5JgqJhsOA

Stereotypy dotyczgce 0sob z niepetnosprawnoscia

Nie posiadajgc dostatecznych informacji na dany temat swoje przekonania opieramy na
wiedzy potocznej i wystepujgcych w spoteczenstwie stereotypach. Zdarza sie takze, ze
chcgc pomoc osobie z niepetnosprawnoscig postepujemy zgodnie z zasadami, ktore
wydajg sie nam stuszne, a w rzeczywistosci jest nieco inaczej.



Opis osoby 4
Dziewczyna, okoto 25 lat. Z usmiechem podchodzi do stanowiska obstugi
pacjenta w rejestracji. Cos zapisuje skrupulatnie na kartce i podaje
pracownikowi.
Ma dtugie wilosy i aparat stuchowy. Co chwila poprawia je tak, ze opadajg na
ucho i zakrywajg aparat.



Jezyk rownosciowy

Jezyk ksztattuje rzeczywistosc!

Mozna go uzywac:
 utrwalajgc dotychczasowe stereotypy i uprzedzenia,
* eliminujac je.

To, jak mowimy, nie jest jedynie odbiciem rzeczywistosci,
lecz takze narzedziem jej ksztattowania.



Jezyk a niepetnosprawnosc¢ (1)

kaleka
inwalida
gtuchoniemy

Slepy



Jezyk a niepetnosprawnosc¢ (2)

osoba z niepetnosprawnoscia (np. ruchowa,
wzrokows itp.)

gtuchy / Gtuchy, osoba z niepetnosprawnoscia
stuchowy

osoba z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu,
niestyszgcy



Bariery dla osdb z niepetnosprawnoscig stuchu

*»* niedostepnos¢ lub ograniczony dostep do informacji werbalnej (komunikaty gtosowe,
informacje ustne, sygnalizacje dzwiekowe),

*» korzystanie gtéwnie z informacji wizualnej — duze znaczenie czytelnych i zrozumiatych oznaczen
w przypadku osob korzystajgcych z resztek stuchu, utrudniona lub catkowicie niemozliwa
komunikacja w niekorzystnych warunkach (ttok, hatas)

¢ czesto ograniczone zrozumienie skomplikowanego stownictwa i pojec abstrakcyjnych.



Bariery dla osdb z niepetnosprawnoscig narzagdu mowy

** trudnosci w wypowiadaniu dtugich i skomplikowanych wyrazéw i zdan,
** trudnosci w szybkim komunikowaniu sie,
** czasem wystepujgca niecheé¢ do podejmowania komunikacji werbalne;j.



Postrzeganie osob
Z niepetnosprawnoscia
stuchu

Efekt Motyla - niezwykta podroz
w swiat Gtuchych - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=N7m4B6d6WtE
https://www.youtube.com/watch?v=N7m4B6d6WtE

Oczekiwania osdb z niepetnosprawnoscia
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* Brak barier architektonicznych

* Wsparcie pracownika obstugi

Wsparcie w zrozumieniu komunikatéw — ustuga ttumacza PIM
Pierwszenstwo obstugi

Przygotowanie pracownikow do obstugi osob z niepetnosprawnoscia
Bezpieczenstwo

» Zaufanie

» Zatatwienie sprawy

* Dostepnosc strony www
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Dostepnosc¢ architektoniczna

Szczegdtowe wymogi dot. architektonicznego przystosowania budynku, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynkii ich usytuowanie (Dz.U. z roku 2002, nr, 75, po z. 690 ze zm.)



Dostepnosc¢ cyfrowa

1 Jest to cecha (m.in. stron www i aplikacji), ktdra pozwala na mozliwie najtatwiejsze zapoznanie sie z
udostepniong trescia osobom niepetnosprawnym (przede wszystkim niewidomym, niestyszgcym,
stabowidzgcym i posiadajgcym ograniczone zdolnosci motoryczne). Musi spetnia¢ tzw. "kryteria sukcesu",
ktore sg mierzalne i podane dla kazdej z wytycznych okreslonych w zatgczniku WCAG 2.1.

d Wszystkie zasoby cyfrowe tworzone przez instytucje (w tym strony internetowe, platformy e-learningowe,
e-zasoby itd.) musza spetnia¢ kryteria dostepnosci.

d Dostepny serwis powinien zawiera¢ m.in. mozliwos$¢ powiekszenia wielkosci czcionki, odpowiedni dobér
koloréw i ich kontrastu, tatwg do zrozumienia tres$é. Dostepne multimedia (animacje, prezentacje, filmy,

nagrania dzwiekowe itp.) powinny zawierac transkrypcje tekstowe, audiodeskrypcje czy ttumaczenie na
jezyk migowy.



Dostepnosc¢ cyfrowa

Co to oznacza w praktyce?

e Na przyktad zdjecie na stronie www powinno zawiera¢ tzw. tekst alternatywny aby program
udzwiekawiajgcy mogt opisaé co znajduje sie na zdjeciu

* Dokument w Wordzie zawiera style i czcionki rozpoznawalne przez programy czytajgce a zdjecia zawarte w
dokumencie réwniez zawierajg tekst alternatywny

* Nawigacja i poruszanie sie po stronie jest dostepne nie tylko dla oséb niewidomych lecz rowniez np. dla
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa

* Jesli na stronie jest plik video zawiera audiodeskrypcje, napisy i jest ttumaczony w PIM



o0 O O O

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Dostepnos¢ informacyjna — oznacza, ze kazdy ma prawo uzyska¢ petng informacje o mozliwosciach
wsparcia i ustug realizowanych przez urzedy, instytucje publiczne.

Oznacza to, ze kazda osoba, bez wzgledu na poziom i rodzaj sprawnosci ma prawo dowiedziec sie np. jakie
ustugi realizuje urzad, jak skorzystac z ustug, pobrac druki i formularze.

taczy sie to z dostepnosciag cyfrowg oraz dostepnoscig wszelkich materiatdbw promocyjnych
i informacyjnych dotyczacych ustug.

Dostepnosc ta taczy sie rowniez z komunikacjg i oznaczeniami dla osdb z niepetnosprawnoscia.
Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna dotyczy m.in. mozliwosci obstugi osobaa
Z niepetnosprawnosciami postugujac sie jezykiem migowym.



Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

J Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna to rowniez oznaczenia dla 0s6b
Z niepetnosprawnoscig, m.in. napisy w alfabecie Braillle’a, sygnaty dzwiekowe w windach,
oznaczenia toalet, miejsc parkingowych.




Film edukacyjny - Co oznacza dostepnosc ?

Tytut filmu: Dostepne Strony — osoby niepetnosprawne stuchowo

Dostepne Strony — osoby niestyszgce [wersja z napisami] - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=1yAB1M-ci2M&t=210s

Urzadzenia, ktore utatwiaja styszenie oraz komunikacje:

 petla indukcyjna,
* system FM,

* system IR,
 system Bluetooth,

e wideottumacz jezyka migowego (ttumacz PJM
online).



osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

(247) 2. Jak styszymy - ubytek stuchu bez aparatu stuchowego. — YouTube

(247) 4. Jak styszymy - duzy ubytek stuchu i aparat stuchowy. — YouTube

5. Jak styszymy - petla indukcyjna. - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=M4G_8dPFinQ
https://www.youtube.com/watch?v=ppB_GkH814E
https://www.youtube.com/watch?v=gWdgjYcKJk8

Zasady kontaktu i savoir-vivre’u
w kontakcie z osobami z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci



Osoby niestyszace, niedostyszace

* Kontakt wzrokowy

e Gtos — sita, dykcja, intonacja
* Jezyk - prosty

* Krotkie wypowiedzi

https://www.youtube.com/watch?v=NbyeqyFGTmO



https://www.youtube.com/watch?v=NbyeqyFGTm0

Instalacja urzgdzenia utatwiajgcego styszenie powinna
by¢ oznaczona

Zrédto: publikacja ,Jak wdrazaé ustawe o zapewnianiu dostepnoséci?”



Dostepnosc
informacyjno-komunikacyjna (3)

PJM (polski jezyk migowy) — naturalny wizualno-
przestrzenny jezyk komunikowania sie oséb gtuchych i
stabostyszgcych.



Dostepnosc¢
informacyjno-komunikacyjna (4)

SJM (system jezykowo-migowy) — sztuczny system porozumiewania sie
stworzony przez osoby styszgce w celu utatwienia komunikacji z
osobami gtuchymi, utworzony z potgczenia elementow jezyka polskiego
| polskiego jezyka migowego.

Polski Jezyk Migowy vs System jezykowo-migowy () &) | Iwona
Cichosz w PJM - YouTube.



https://www.youtube.com/watch?v=k0oUS13yi64
https://www.youtube.com/watch?v=k0oUS13yi64

Dostepnos¢ — dobre praktyki

Petla indukcyjna to potoczna
nazwa systemu wspomagania
stuchu z petlg indukcyjna
(induktofoniczng).

Umozliwia ona osobie
niedostyszgcej odbior
nieskazitelnie czystego i
wyraznego dzwieku poprzez
cewke telefoniczng (T), w ktdra
wyposazony jest niemal kazdy
aparat stuchowy.




Dostepnos¢ — dobre praktyki

Na zdjeciu ttumacz PJM on-line




Lider Dostepnosci: Muzeum tazienki Krolewskie



https://www.youtube.com/watch?v=kkAOPRLV0UM&list=PLWtO8w3sVDjzRPsjTFXS2re11LoG9da6Z&index=4

Ewakuacja oséb
Z niepetnosprawnosciami
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Zdjecie: Fundacja
Polska bez Barier




Zdjecie: Fundacja
Polska bez Barier (1)




Zdjecie: Fundacja Polska bez Barier (2)



Zdjecie: Fundacja
Polska bez Barier (3)




DZIEKUJE ZA UWAGE
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