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I. Wprowadzenie do projektowania uniwersalnego

Termin ,,projektowanie uniwersalne” zostat stworzony i spopularyzowany przez architekta
Ronalda Mace’a w latach 90. XX wieku. Sama idea traktowania oséb z niepetnosprawnoscia

jako rownoprawnych uczestnikow zycia spotecznego jest jednak wczesniejsza.

Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktéw, ustug oraz otoczenia tak, aby byty
one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby
adaptacji.

Publikacja ,Rzeczy sg dla ludzi. Projektowanie uniwersalne” wskazuje na siedem regut
uniwersalnego projektowania.

Warto przy okazji zwrdci¢ uwage, ze przy niektérych rodzajach projektéw zastosowane

moga by¢ tylko wybrane z nich.

Reguty projektowania uniwersalnego

Reguta 1. Reguta rownych szans dla wszystkich odwotuje sie do demokratycznej zasady
rownosci. Zaktada, ze kazdy cztowiek powinien mie¢ réwny dostep do wszystkich elementow
Srodowiska: przestrzeni, przedmiotéw, budynkéw, ulic, chodnikéw, szpitali, szkét, sSrodkdw
transportu oraz e-ustug — stron internetowych, aplikacji mobilnych, multimedidw itp.
Stosowanie tej reguty powinno prowadzié¢ do takiego planowania, aby nie wymagata ona

dodatkowych udogodnien czy adaptacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Reguta 2. Reguta elastycznosci w uzyciu odwotuje sie do réznorodnych sposobdw uzycia
przedmiotow ze wzgledu na mozliwosci i potrzeby uzytkownikow. Oznacza to koniecznos¢
przewidzenia wielu drég, ktérymi moze podazac uzytkownik, chcac osiggnac cel, zaréwno

w architekturze, wzornictwie, jak i informatyce.

Reguta 3. Trzecia reguta, sugerujgca prostote i intuicyjnos¢ w uzyciu, ktadzie nacisk na
projektowanie przestrzeni i przedmiotow w taki sposdb, aby ich funkcja byta zrozumiata dla
kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci jezykowe
czy poziom koncentracji. Do projektowania interfejsow i elementéw sterujgcych mozna

wykorzysta¢ znane w ergonomii zasady, miedzy innymi: zgodnos$¢ z oczekiwaniami



i przyzwyczajeniami uzytkownika; grupowanie elementéw na przyktad wedtug funkcji,
czestotliwosci lub kolejnosci wykorzystania; zapewnienie szybkiej i jednoznacznej informacji

zwrotnej.

Reguta 4. Reguta postrzegalno$ci informacji mowi o tym, by przekazywana za
posrednictwem przedmiotow i struktury przestrzeni informacja byta wielomodalna. To
bardzo istotne, by najwazniejsze informacje byty dostepne zaréwno w trybie modalnosci

wzrokowej, stuchowej, jak i dotykowe;j. [...]

Zasade te mozna rozumiec tradycyjnie jako konieczno$¢ zapewnienia czytelnosci informacji
poprzez odpowiednig wielko$¢, kontrast i formatowanie znakéw wizualnych oraz wtasciwy

poziom styszalnosci komunikatéw dzwiekowych na tle odgtoséw otoczenia.

Przedstawienie informacji wytgcznie w formie wizualnej nie pozwoli zapoznac sie z nig
osobom niewidomym, a informacja dzwiekowa bedzie niedostepna dla gtuchych.
Rozwigzaniem jest przekazywanie informacji rownolegle za pomocg réznych kanatéw.

Istotne sg wiec dwie kwestie: czytelnos¢ oraz wielozmystowy przekaz.

Do czytania stron internetowych osoby z niepetnosprawnoscia wzroku wykorzystujg
specjalne oprogramowanie: czytajgce, powiekszajgce, zmieniajgce kontrast. Jest ono coraz
czesciej domyslinie instalowane w systemach operacyjnych urzadzen. Programy takie

nie beda jednak dziataty poprawnie bez odpowiednio zbudowanej strony lub aplikacji. Jak

to zrobi¢, podpowiadajg miedzy innymi standardy WCAG 2.1. Istotne sg nie tylko zabiegi
graficzne (odpowiedni kontrast i formatowanie tekstu, podswietlanie elementéw, na ktérych
w danym momencie znajduje sie kursor, tak zwany focus), ale przede wszystkim
wykorzystanie narzedzi programowania (konsekwentne stosowanie znacznikéw HTML,
wiasciwe dostosowanie do wielkosci ekranu, czyli tak zwana responsywnos¢, tworzenie
opiséw alternatywnych do zdjec i ilustracji dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku). Przy

okazji wprowadzanie tego typu rozwigzan wigze sie z lepszym pozycjonowaniem strony.

Reguta 5. Reguta tolerancji na btad ma uczyni¢ srodowisko bezpiecznym i pewnym dla
wszystkich uzytkownikéw. Jej zadaniem jest zminimalizowac ryzyko btednego uzycia

przedmiotow oraz ograniczy¢ niekorzystne konsekwencje przypadkowego i niezamierzonego



uzycia danego przedmiotu.

Uzytkownicy popetniajg btedy. Mogg one wynikac z nieprawidtowo zaprojektowanego
interfejsu, ale réwniez zmeczenia lub rozkojarzenia. Dobrze opracowany projekt chroni

uzytkownika przed konsekwencjami niezamierzonych dziatan.

Reguta 6. Reguta niewielkiego wysitku fizycznego podczas uzycia ktadzie nacisk na takie
projektowanie, aby korzystanie z nich byto skuteczne, wygodne, tatwe i nie wigzato sie

z wysitkiem fizycznym.

Reguta 7. Reguta rozmiaru i przestrzeni wystarczajgcej do uzycia odnosi sie do aspektu
dopasowania na przyktad przestrzeni miejskiej do potrzeb jej uzytkownikdw. Oprécz wiec
takich rozwigzan o charakterze szczegétowym, jak zastosowanie odpowiednio szerokich
bramek wejsciowych do metra, ktore umozliwig korzystanie z tego Srodka transportu
osobom na wdzkach: niepetnosprawnym i dzieciom, miescic sie tu beda takze rozwigzania
kompleksowe. Dotyczy to na przyktad planowania stref w miastach, tak by domy i mieszkania
nie znajdowaty sie w duzej odlegtosci od sklepéw, urzedéw, miejsc rozrywki i zycia

kulturalnego, szkét i gabinetdw lekarskich. [...]

Il. Pojecie dostepnosci, adaptacji

Czym jest dostepnosc cyfrowa?

Przez dostepnos¢ cyfrowa stron internetowych (aplikacji) rozumiemy wzajemne
oddziatywanie cztowieka z komputerem poprzez tworzenie stron internetowych osiggalnych
i przystepnych dla maksymalnej liczby odbiorcdw. Inaczej mozna jg okresli¢ jako ceche stron
WWW oraz aplikacji, ktéra pozwala na mozliwie najtatwiejsze zapoznanie sie z udostepniong
trescig osobom niepetnosprawnym (przede wszystkim niewidomym, niestyszacym,

stabowidzgcym i majgcym ograniczone zdolnosci motoryczne).

Dostepnos¢ cyfrowa odzwierciedla poziom postrzegania, zrozumienia i przyswajania tresci

serwisow internetowych przez potencjalnych odbiorcéw. Poziom ten uwzglednia wszystkie

! http://mapabarier.siskom.waw.pl/wp-content/uploads/2012/11/Rzeczy-sa-dla-ludzi.pdf- M. Btaszak, t.
Przybylski - Rzeczy sq dla ludzi Niepetnosprawnosc i idea uniwersalnego projektowania, Warszawa 2010, s. 56-
58



aspekty funkcjonowania uzytkownikéw (fizyczne, psychiczne i spoteczne), natomiast nie

zalezy on od cech i wtasciwosci uzywanego sprzetu oraz oprogramowania.

Prawo o dostepnosci cyfrowej

0Od 2012 r. w Polsce obowigzywato rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci. Rozporzadzenie to zobowigzywato podmioty realizujgce zadania
publiczne (m.in. ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miast i gmin, policje, straz,
szpitale) do dostosowania serwiséw internetowych do standardu WCAG 2.0. Szczegdtowy
zakres wymagan dotyczgcych poziomu dostepnosci dla poszczegdlnych kryteridéw zostat
sprecyzowany w zatgczniku 4 do rozporzadzenia. Ostateczny termin zakonczenia vacatio legis
dla serwiséw administracji publicznej, ktore funkcjonowaty w chwili wejscia w zycie regulacji,

wyznaczono na 30 maja 2015r.

Od 23 maja 2019 r. w Polsce obowigzuje ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, ktéra zostata
znowelizowana 9 marca 2023 r. Zobowigzuje ona podmioty publiczne do dostosowania
serwisOw internetowych do wymagan normy europejskiej EN 301 549 V2.1.2 (norma ta
zawiera wytyczne standardu WCAG 2.1 na poziomie AA). Szczegétowy zakres wymagan
dotyczacych poziomu dostepnosci dla poszczegdlnych kryteridw zostat sprecyzowany w
zataczniku do ustawy?.

Elementy strony, ktére muszg by¢ dostepne cyfrowo
Ustawa o dostepnosci cyfrowej naktada na podmioty publiczne obowigzek zapewnienia
dostepnosci nastepujgcych elementéw:

e strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)

Celem istnienia BIP jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym poznania
sposobu dziatania instytucji publicznej. Dzieki dostepnosci staje sie to
mozliwe takze dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e dane teleadresowe podmiotu i link do strony podmiotowej w BIP

2Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy — Ordynacja podatkowa-
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000051101.pdf


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/O/D20190848.pdf

Zapewnienie dostepnosci informacji o adresie, adresie elektronicznym i
mozliwosci kontaktu telefonicznego to jeden z podstawowych celéw
umieszczania w internecie stron podmiotéw publicznych. Dane te muszg
by¢ dostepne takze dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z

niepetnosprawnoscia.

narzedzia kontaktowe (np. formularze, wideottumacz jezyka migowego itp.)

Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami podmioty publiczne muszg umozliwia¢ kontakt za pomocga
alternatywnych form komunikacji (np. z wykorzystaniem ttumacza jezyka
migowego). Informacja o tym powinna by¢ dostepna dla wszystkich. Wazne, zeby
informacja o obstudze gtuchych byta przygotowana w formie pliku wideo w polskim
jezyku migowym (PJM). Informacje tekstowe nie sg dla 0séb gtuchych szczegdlnie
przydatne, bo dla czesci z nich jezyk polski jest jezykiem obcym. Dostepnosé
formularzy pozwoli sprawnie skontaktowac sie z podmiotem takze osobom

niewidomym.

nawigacja

Zapewnienie nawigacji zgodnej ze standardem WCAG jest wazne przede wszystkim
dla oséb niewidomych i majgcych problemy z obstugg strony internetowej z
wykorzystaniem myszki. Poruszanie sie po stronie powinno by¢ tak samo wygodne

dla wszystkich.

deklaracja dostepnosci

Ustawa o dostepnosci cyfrowej wymaga przygotowania deklaracji dostepnosci. Do

jej przygotowania przydadzg sie szablon deklaracji dostepnosci oraz generator

utatwiajgcy jej wykonanie. Powinna ona zawierac¢ informacje o dostepnosci strony

internetowej. Deklaracja musi by¢ aktualizowana do korica marca kazdego roku oraz
po kazdej wiekszej modyfikacji strony lub aplikacji. Deklaracja dotyczaca aplikacji
mobilnych powinna by¢ umieszczona w miejscu, z ktérego pobiera sie aplikacje.
informacje dotyczgce sytuacji kryzysowych

Informacje o sytuacjach kryzysowych powinny by¢ dostepne dla wszystkich —w tym


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/publikowanie-deklaracji-dostepnosci
http://www.deklaracja.lepszyweb.pl/
http://www.deklaracja.lepszyweb.pl/

dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. UWAGA: informacje dla oséb gtuchych

powinny by¢ przygotowane w PJM, mimo ze nie jest to wymagane ustawowo.

¢ dokumenty urzedowe oraz wzory uméw lub wzory innych
dokumentéw przeznaczonych do zaciggania zobowigzan
cywilnoprawnych
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, podobnie jak inni obywatele, powinny mie¢
mozliwos¢ korzystania z e-administracji. Dlatego obowigzek zapewnienia zgodnosci
z WCAG 2.1 dotyczy rdwniez dokumentdow i wzordw potrzebnych do zaciggania

zobowigzan.

Warto zaznaczy¢, ze dostepna cyfrowo musi by¢ cata strona internetowa podmiotu

publicznego, a nie tylko przywofane elementy.

Oznacza to, ze podczas badania dostepnosci cyfrowej nalezy zwrécic szczegdlng uwage na
dostepnosc tych elementéw, zwtaszcza gdy wybieramy podstrony poddawane badaniu. Jest

to o tyle istotne, ze za brak ich dostepnosci ustawa przewiduje sankcje finansowe.
W przypadku stwierdzenia uchybien:

e do 10 tys. zt kary grozi podmiotowi publicznemu, ktéry w sposéb nieuzasadniony i

uporczywy nie wywigzuje sie z obowigzkowych usprawnien,

e karafinansowa do 5 tys. zt bedzie natozona na podmioty, ktdre nie sporzadzg i nie

opublikuja deklaracji dostepnosci,

e karafinansowa do 5 tys. zt bedzie natozona w zwigzku z opublikowaniem deklaracji,

ktdra nie spetnia warunkdéw technicznych deklaracji dostepnosci3.

lll. Wptyw potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
wzroku i efekt ich interakcji z otoczeniem

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa

3 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/publikowanie-deklaracji-dostepnosci



Ocena ostrosci wzroku oraz pola widzenia sg wytycznymi do okreslenia stopnia
niepetnosprawnosci wzrokowej. Mozliwos$¢ korzystania z funkcji wzroku (zakresu ostrosci i
pola widzenia, wrazliwosci na $wiatto, wrazliwosci na kontrast, widzenia barw czy percepcji
ruchu i ksztattu) decyduje o podziale oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa na niewidome i
stabowidzace. Przyczynga niepetnosprawnosci wzrokowej mogg byc¢ czynniki genetyczne, wady

wrodzone lub chorobowe oraz rézne urazy.

Nasilenie schorzen wzroku sprawia, ze rézny jest sposdb samodzielnego funkcjonowania
osoby z niepetnosprawnoscia. Wptywa ono na ocene odlegtosci oraz nieréwnosci podtoza.
Osoby stabowidzace podczas wykonywania zadan wzrokowych mogg odczuwaé zwiekszone
zmeczenie. Jakos¢ widzenia tez jest zmienna, co oznacza, ze widocznos$¢ bywa raz lepsza, raz
gorsza. Zaburzeniom moze ulec widzenie barw, widzenie stereoskopowe (obuoczne) oraz

nocne, czyli adaptacja do widzenia w stabych warunkach $wietlnych.

W przypadku zatrudnienia wazna jest mozliwos$¢ zapewnienia sprzetu wspierajgcego

pracownika, np. z oprogramowaniem udzwiekawiajgcym.

IV. User-experience - Bariery doswiadczane przez
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Gtéwne bariery na jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnoscia wzroku:

e niedostepnosé lub ograniczony dostep do informacji wizualnych (np. oznaczen,

kierunkowskazow, gestykulacji, mimiki),
e niedostepnos¢ materiatow drukowanych (np. informatoréw, formularzy),

e niedostepnosc informacji o zachowaniu w razie zagrozenia (np. oznaczen drog
ewakuacyjnych, instrukcji drukowanych),

e trudnosci w poruszaniu sie w nieznanym miejscu bez wczesniejszych wskazéwek,

e trudnosci w samodzielnej obstudze urzgdzen (np. windy bez specjalnego
oprzyrzagdowania),

e trudnosci w rozpoznaniu przedmiotéw o jednakowych ksztatftach.

Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku:



* korzystajg z programéw czytajgcych zawartosé ekranu komputera (od gérnej lewej
strony do dolnej prawej strony)

* nie ustyszg tekstdw w obrazkach (nalezy uzupetnic atrybut alt)

* nie sg w stanie skorzystac z pliku w formacie pdf zrobionego ze skanu dokumentu
* dla nich obrazki i linki powinny mie¢ opisy

* korzystajg z powiekszenia i réznego rodzaju odwrdécenia kontrastu

* 0soby z zaburzeniem rozpoznawania barw, ktére moga mie¢ problemy z waznymi
informacjami oznaczonymi tylko kolorem

Technologie asystujace. Metody odczytu tresci stron

internetowych przez osoby z niepetnosprawnosciami

Technologie asystujace to réznego rodzaju pomoce utatwiajgce dostep lub zastepujgce
dostep do systemow teleinformatycznych. Do podstawowych technologii asystujacych

mozemy zaliczy¢:

e Czytniki ekranu dla 0oséb niewidomych;
e Programy powiekszajgce i odwracajgce kontrast dla oséb stabowidzgcych;

e Urzadzenia wskazujgce zastepujgce tradycyjng mysz lub klawiature.

Technologie asystujgce ktdre najczesciej mozemy spotkac to czytniki ekranu.

Dla srodowiska Windows najpopularniejszym czytnikiem ekranu jest NVDA. Jest to darmowe
narzedzie tatwe w instalacji. Czytnik mozemy pobrac ze strony www.nvda.pl

W srodowisku 10S i Android czytniki ekranu zamieszczone sg automatycznie w systemie

operacyjnym.

e Dla Systemu I0S czytnikiem ekranu jest VoiceOwer.

e Dla systemu Android Talk Back.

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom jakimi sg technologie asystujgce, wzrosta

aktywnosc¢ oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Obecnie nawet uzytkownicy z powaznymi trudnosciami w obstudze komputera mogg je
przezwyciezaé dzieki oprogramowaniu oraz odpowiedniemu sprzetowi. Do rozwigzan tych

naleza:


http://www.nvda.pl/

klawiatury specjalistyczne

Dla 0séb z trudnosciami z koordynacjg ruchowg jest to wazne narzedzie stuzgce do
rozrywki i do pracy. Klawiatury mogg miec¢ r6zng budowe: by¢ powiekszone,
uproszczone, wyprofilowane do korzystania jedng reka. Dla oséb z
niepetnosprawnoscig korniczyn gérnych pomocne beda klawiatury sterowane
ruchem gtowy.

urzgdzenia biurowe

Nalezg do nich myszki powiekszone typu trackball, ktére w zaleznosci od modelu
mozna obstugiwac nawet ramieniem, stopg czy jednym palcem.

przyciski alarmowe i interfejsy komputerowe

Przyciski te sg dostosowane do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Majg
rozmaite ksztatty, odmienne sposoby aktywowania, np. przez naciskanie, zginanie,
Sciskanie, dmuchanie czy zasysanie. Przyciski mogg by¢ przewodowe i
bezprzewodowe, wigczajgce i wytgczajgce urzadzenia, symulujgce wciskanie

przyciskow myszy czy tez klawiszy klawiatury komputerowej.

lupa ekranowa (dostepna w oprogramowaniu Windows) umozliwia powiekszenie

tekstu, obrazow.
programy udzwiekawiajgce
urzadzenia lektorskie

Stuzg do odczytywania gtosem syntetycznym tekstu drukowanego. Po uruchomieniu

skanujg tekst, rozpoznajg go i odczytujg za pomocg syntezatora mowy.

drukarki brajlowskie

Stuzg do wygodnego przygotowania wydrukow w alfabecie Braille’a.

Linijka brajlowska

po podtaczeniu do komputera pokazuje w alfabecie Brajla tresci, ktore znajdujg sie

na ekranie monitora. Warto wiedzie¢, ze urzadzenie to jest szczegdlnie przydatne w



sytuacjach, w ktérych nie sprawdza sie czytnik ekranu — za jego pomocg osoba
niewidoma moze przeczytac tresci niedostepne dla czytnika — np. znaki

matematyczne czy nuty.

Identyfikacja barier w dostepnosci cyfrowej - empatyzacja

Najczesciej spotykane problemy z dostepnoscig — przyktady na filmie - osoby z dysfunkcjg

narzadu wzroku: dostepne strony — osoby niewidome.

Pomocne w zrozumieniu i nabraniu empatii jak osoby z dysfunkcjami narzgdu wzroku
korzystajq ze stron internetowych i aplikacji mobilnych sg rowniez filmy na stronie:

https://www.w3.org/WAIl/perspective-videos/.

V. Standard WCAG

Standard WCAG to ogodlny zbiér dokumentdw regulujgcych zasady tworzenia domen
publicznych oraz aplikacji, ktére muszg gwarantowac dostepnos¢ i czytelnosé uzytkownikom,
z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z réznego typu niepetnosprawnosci. Standard

WCAG sktada sie z czterech gtéwnych grup zasad:

1. Postrzegalnos¢ — informacje zawarte na stronie muszg by¢ podane
w sposob, ktory umozliwia ich odbidr przez osoby z réznymi
ograniczeniami.

2. Funkcjonalno$¢ — sktadniki i przyciski na stronie muszg by¢ skonstruowane tak, aby
byty dostepne dla 0séb z réznymi ograniczeniami (np. osoby z ograniczeniami ruchowymi
powinny byé w stanie przegladac witryne, korzystajac z klawiatury zamiast z myszki).

3. Zrozumiatos¢ — informacje zawarte w witrynie oraz jej obstuga powinny
by¢ mozliwie zrozumiate dla wszystkich oséb, réwniez tych z
niepetnosprawnosciami (oznacza to, ze np. jezyk witryny musi by¢é podany
tak, aby czytnik ekranu mégt odpowiednio odczytac strone).

4. Kompatybilno$é — struktura i dziatanie strony powinny by¢ dostosowane do
wymogoéw wykorzystanej technologii tak, aby umozliwi¢ dtugotrwate
funkcjonowanie witryny (chodzi na przyktad o odpowiednie zagniezdzanie tagow

zgodnie ze standardem HTML).


https://www.youtube.com/watch?v=Fxn0gY_sAEM
https://www.w3.org/WAI/perspective-videos/

Dla kazdej z tych zasad zostaty wprowadzone szczegdétowe wytyczne, majgce charakter
wskazowek dla osdb projektujgcych witryne. Wytyczne te sg opisane za pomocg
mierzalnych kryteriow, wedtug ktérych jest mozliwa ocena, czy dane zatozenia zostaty
spetnione. Z kolei kazde z kryteridw przyporzgdkowane jest do jednego z trzech poziomdw

dostepnosci.
e A:Podstawowy poziom dostepnosci
e AA:Sredni poziom dostepnosci
e AAA: Wysoki poziom dostepnosci

W ponizszej tabeli przedstawiamy wytyczne okre$lone w zatgczniku do ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Sposéb wdrozenia poszczegdlnych wytycznych bedzie determinowany wybrang
technologia. Nie istnieje jednoznaczny i zamkniety katalog rozwigzan — wszystko zalezy od

tego, w jaki sposéb tworzone sg strony internetowe i aplikacje podmiotéw publicznych.



Zalacenik do ustawy = dnia 9 marca 2023 ¢
Dz U, poz. 511)

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1
STOSOWANE DO STRON INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH
W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zasada Wytyezna Kryterium sukeesu Poziom

1.1 — Alternatywa tekstowa 1.1.1 = Treéé nietekstowa A
1.2.1 - Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) A

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A

1.2 — Multimedia 1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa A

dla medidw (nagranie) i

1.2.5 — Audiodeskrypeja (nagranie) AN

1.3.1 - Informacje i relacje A

1.3.2 - Zrozumiala kolejnodé A

1.3 — Mozliwoéé adaptacii 1.3.3 - Whasciwosci zmyslowe A
1.3.4 - Orientacja AA

I - Postrzegalnoéé 1.3.5 — Okreslenie pozadanej wartoéei AN
1.4.1 - Ugycie koloru A

1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwigku A

1.4.3 - Kontrast {(minimum) AA

1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA

1.4 - Rozroimialnosc 1.4.5 — Obrazy tekstu AA
1.4.10 — Dopasowanie do ekranu AN

1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych AA
1.4.12 — Odstepy w tekicie AA
1.4.13 — Treéé spod kursora lub fokusu AA

2.1.1 - Klawiatura A

2.1 - Dostepnosé z klawiatury 2.1.2 — Bez pulapki na klawiature A
2.1.4 - Jednoznakowe skroty klawiaturowe A

22 Wystarczajacy czas 2.2.1 - Dostosowanie cza.su : A
o 2.2.2 - Pauza, zatrzymanie, ukrycie A

2.3 - Anaki padaczki 2.3.1 — Trzy blyski lub wartosci poniZej progu A
2 - Funkcjonalnosé 2.4.1 — Mozliwosé pominiecia blokéw! A
2.4.2 — Tyiul strony"! A

2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu A

2.4 - Mozliwosé ng_'\,\.'jgacji 2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) A
2.4.5 - Wiele drog" AA
2.4.6 — Naglowki i etvkiety AA
2.4.7 - Widoczny fokus AA

2.5.1 - Gesty dotykowe A

2.5 Metody obstugi 252 l{ozy-gnacja ze \v-skazanja A
= 2.5.3 — Etykieta w nazwie A

2.5.4 - Aktywowanie ruchem A




Dziennik Ustaw 5 Poz. 511

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom
3.1.1 - Jezyk st A
3.1 - Mozliwesé odezytania = s
3.1.2 - Jezyk czesci" AA
3.2.1 - Po otrzymaniu fokusu A
. 3.2.2 - Podczas wprowadzania danych A
3.2 - Przewidywalnosé - " —
3.2.3 - Spdjna nawigacja"’ AA
3 ~ Zrozumialosé 3.2.4 - Spéjna identyfikacja" AN
3.3.1 - ldentyfikacja blgdu A
13.p dzani 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A
. 'omoc przy wprowadzaniu - -
in;‘m'macjj pezy Wp 3.3.3 - Sugestie korekty bledow AN
3.3.4 - Zapobieganie blgdom (prawnym, finansowym, AA
w danych) '
4.1.1 - Poprawnosé kodu A
4 - Kompatybilnosé | 4.1 — Kompatybilnodé 4.1.2 ~ Nazwa, rola, wartos¢ A
4.1.3 - Komunikaty o stanie' AA

' Nie stosuje si¢ do aplikacji mobilnych.

VI. Zasady tworzenia dostepnego dokumentu
tekstowego z uwzglednieniem standardu WCAG.

Podstawowe i najwazniejsze zasady przy tworzeniu dokumentéw tekstowych i tekstowo-

graficznych obejmujg m.in.:

tytut pliku jednoznacznie wskazujgcy na tres¢,

e uzywanie nagtéwkow w celu wyrdznienia elementdow tekstu i dla podkreslenia struktury

tekstu,
e prawidtowe korzystanie z list
e formatowanie tabeli
e kontrast
o witasciwy jezyk tekstu

e tworzenie tekstu alternatywnego do grafik dodanych w tekscie.

Tytut dokumentu

Kazdemu dokumentowi nalezy nada¢ zwiezty, unikalny tytut opisujacy jego tresé. Unikalnos¢

tytutow pozwala szybko ustali¢ lokalizacje dokumentu oraz to, czy odbiorcy bedg



zainteresowani trescig dokumentu. Tytutu dokumentu nie nalezy myli¢ z nazwg pliku. Tytut

mozemy zdefiniowaé we wiasciwosciach dokumentu.

Whasciwosci ~

Rozmiar Jeszcze nie zapisano
Strony 1

Wyrazy 0

Catkowity czas edydji 0 min

Tytut Nadaj prawidtowy tytuﬂ
Znaczniki Dodaj znacznik
Komentarze Dodaj komentarze

Nagtowki i style

Podczas pracy z dokumentem jednym z najwazniejszych zalecen, dotyczacym zaréwno
znajomosci i obstugi samego pakietu biurowego, jak i dostepnosci cyfrowej, jest stosowanie

stylow.

Nie wystarczy dodac¢ do Srédtytutu pogrubienia czcionki czy jej powiekszenia. Tytut lub
Srodtytut nalezy bezwzglednie sformatowaé odpowiednim stylem nagtdwka. Nalezy do tego
uzywaé wbudowanych styléw: Nagtéwek 1, Nagtdwek 2 itd., ktére pozwalajg osobom
korzystajacym z klawiatury i czytnikdw ekranu przenosi¢ kursor bezposrednio do
wybranego nagtdwka. Prawidtowo oznaczone nagtéwki pozwalajg wyswietli¢ konspekt

dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznac sie z jego struktura.

Listy — numerowanie i punktowanie

Kolejnym waznym elementem dla struktury dokumentu, zaréwno z powoddw redakcyjnych,
jak i jego dostepnosci, sg listy elementdéw. Nalezy bezwzglednie stosowac odpowiednie
narzedzie edytora tekstu do wstawiania listy elementéw. Nie powinno sie tego robic recznie.

Po liscie wstawionej wspomnianym narzedziem mozna nawigowac czytnikiem ekranu.
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Wiasciwy jezyk

W programie MS Word nalezy ustawi¢ domysiny jezyk dokumentu. Dzieki temu czytnik
ekranu osoby niewidomej odpowiednio odczytuje tre$¢ dokumentu. W dokumencie zostang
réowniez podkreslone btedy ortograficzne, interpunkcyjne oraz stylistyczne wtasciwe dla

danego jezyka.



Jezyk

Oznacz zaznaczony tekst jako:
“:}’Angielski [Stany Zjednoczone) -

Afrikaans

Albanski

Alzacki

Amharski

‘o7 Angielski (Australia)

7 Angielski [Belize) -
Marzedzia sprawdzania pisowni i inne narzedzia korekoyjne
automatycznie uzywaja stownikow wybranego jezyka, o ile
53 one dostepne,

|:| Nie sprawdzaj pisowni ani gramatyki
Wykryj automatycznie jezyk

[ Ustaw jako domyslne ] [ oK ] [ Anuluj l

Formatowanie tabeli

Podczas tworzenia tabeli nalezy pamieta¢ o wierszu nagtéwkowym, dzieki temu bedzie on

tacznie odczytywany z odpowiednig komodrka tabeli przez czytnik ekranu oraz widoczny na

kazdej stronie dokumentu w dokumencie wielostronicowym i na wydruku.

Zdefiniowanie wiersza nagtdwka w tabeli pozwala osobom niewidomym korzystajgcym z
czytnika ekranu zrozumiec znaczenie tresci odczytywanych komarek tabeli. Nalezy uzywaé
funkcji ,,Powtdrz wiersz nagtéwka na nowych stronach” w sytuacji, gdy tabela bedzie
zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu. Wtedy tez wiersz nagtdwka automatycznie
zostanie powtdrzony na kolejnych stronach. Bezwzglednie nalezy zadbaé, aby linie siatki
tabeli byty widoczne, co pozwoli wizualnie rozpoznaé wiersze i kolumny. Konieczne jest
réwniez wyrdwnanie tekstu w kolumnach do lewej, a danych liczbowych do prawej lub do

przecinka dziesietnego.



Alternatywny tekst grafiki

Wszystkie grafiki w dokumencie powinny miec opisy alternatywne informujgce osobe
niewidoma, co przedstawia grafika. Nalezy pamietac, ze zawsze najwazniejszy jest kontekst,

w jakim opisywany obraz znalazt sie w danej cze$ci dokumentu.

Y |-
POLE TIKSTOWY

@ TERST ALTERMATYIE

4
Czcionka

Wytyczne WCAG nie moéwig o tym, jakiej wielkosci powinna by¢ czcionka w dokumencie,

jednak rekomendowana jest wielkos¢ nie mniejsza niz 12 pkt. Unikaj czcionek szeryfowych,
pogrubien oraz kursywy. Czcionki bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w
postaci tzw. szeryféw (koncowki znakow sg proste), to np. Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma;
przyktadem czcionek szeryfowych, ktdrych nie nalezy stosowac, sg m.in. Times New Roman i

Century.

Wiecej informacji na temat podobnych dobrych praktyk i obowigzkow znajdziesz w Serwisie

Rzeczypospolitej Polskie;j.
Tekst powinien by¢ dzielony na akapity z zachowaniem ponizszych regut.

W dokumentach koniecznie nalezy stosowac wyrdwnanie tekstu do lewej strony — nigdy nie

wybieraé opcji justowania. Warto pamietac o wigczeniu opcji ,,nie dziel wyrazéw”.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-tworzyc-dostepne-dokumenty-tekstowe-w-edytorze-ms-word

@ I__B'D [E = Znaki podziatu ~ "-ﬁiECie

I- 1 .
i : : } 2- Numery wierszy ¥ 3= 7 lewe)
Warginesy COrientacja Rozmiar Kolumny oo : -

- - - = be Dzielenie wyrazdw ~ =< 7 praw

Ustawienia strony v Brak
Automatyczne

Reczne

bc Opcje dzielenia wyrazow...

Jesli konieczne jest rozsuwanie znakdw, nalezy uzywac funkcji ,tekst rozstrzelony”. Btedem
jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu, z ktérego korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku, kazdg z liter bedzie wéwczas traktowat jak oddzielny wyraz.
Tym samym warto zadba¢, aby w dokumencie pozby¢ sie wielokrotnych spacji miedzy

wyrazami.
W akapicie ustawiamy interlinie, czyli odstep miedzy wierszami na poziomie 1,15 lub 1,5 pkt.

Przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez wstawienie

znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawic¢, uzywajac skrétu klawiszowego <Shift+Enter>.

Przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez wstawienie znaku
podziatu strony — znak ten mozna wstawié¢, uzywajgc skrétu klawiszowego <Ctrl+Enter> lub

wybierajac opcje ze wstazki.



'l,E.l Znaki podziatu ~ Wriecie Odstepy
Podziaty stron E]

Strona
Oznacza punkt, w ktérym jedna strona koriczy sig, a
druga zaczyna.

-

Kolumna
Wskazuje, ze tekst wystepujacy po podziale
kolumny rozpocznie sie w nastepne] kolumnie,

Zawijanie tekstu
Rozdziela tekst wokdt obiektdw na stronach sieci
Web, na przyktad tekst podpisu i tekst podstawowy.

Podzialy sekdji

Nastepna strona
Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekcje na
nastepnegj stronie.

Ml

Ciagly
Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekcje na
tej samej stronie.

Strona parzysta
Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekcje na

o

fa et
nastepnej stronie o numerze parzystym.
9 Strona nieparzysta
3= Wstawia podziat sekcji i rozpoczyna nowa sekcje na

nastepnej stronie o numerze nieparzystym.

Nie nalezy uzywac klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi otrzymuja
woéwczas btedng informacje od czytnika ekranu. Moze to réwniez spowodowac btedne

wyswietlanie sie dokumentéw.

W ustawieniach strony nalezy zawsze deklarowac liczbe kolumn. Niewtasciwe jest

tworzenie kolumn za pomocg klawisza <Tab> lub tez opcji tabulatoréw.
Aby poprawnie sformatowac kolumny na stronie, nalezy:

1. Wybrac karte ,,Ukfad strony” na Wstazce.
2. Wybraé opcje ,Kolumny” w grupie ,,Ustawienia strony”.

3. Woybraé wtasciwa liczbe kolumn.
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Marginesy Orientacja Rozmiar Kolumny 5. Potozer d P f Okienko

. . . . bc Drielenie wyrazow ~ =<7 prawej: |0 ¢m 2 \¥=Ponizej: 8 pkt . zaznaczenia...

Ustawier 7] Akapit
Jedna
Dwie
Trzy
7 lewej
Z prawej

= Wiecej kolurmn...

a |t

Rozmieszczanie

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu powinna mieé wspétczynnik kontrastu

wynoszgcy przynajmniej 4,5 : 1. Zasady tej nie stosujemy dla:

o duzego tekstu oraz grafiki — dla takiego tekstu wymagany kontrast to przynajmniej 3
01,
e |ogotypu — tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu (marki), nie

wymaga minimalnego kontrastu.

Jesli dokument jest napisany czarng czcionkg na biatym tle, to mozemy by¢ pewni, ze
kontrast spetnia minimalne wymagania. Kwestia kontrastu staje sie jednak istotna, jesli w
dokumencie uzyjemy innych koloréw czcionek lub zaopatrzymy go w kolorowe grafiki. Do
sprawdzenia, czy dwa wykorzystane w dokumencie kolory (pierwszego planu i tta) pozostaja
w stosunku do siebie w wymaganym kontrascie 4,5 : 1, musimy uzy¢ specjalistycznego
analizatora kontrastu. Pod t3 trudng nazwa mogg sie kry¢ zupetnie proste w obstudze

programy.

Takim prostym, a przy tym dosy¢ intuicyjnym programem stuzgcym do oceny kontrastu jest

Colour Contrast Analyser.

Ekran programu moze wydawac sie skomplikowany, ale z czesci funkcji nie musimy

korzystac.


https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

m Colour Contrast Analyser (CCA) - x

Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit  View Development

Foreground colour (white)

HEX ~ #FFFFFF
11 Pl ¢ )

HSL = HSV

("] Synchronize colour values
Red
Green
Dlus
Alpha

255
255
1

Background colour

HEX v #B30900

(= 1710

¥ Sample preview

example text showing contrast

WCAG 2.1 results Co-:{lra1st:lal‘°
P 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)
) Pass (regular text) () Pass (large text)
» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
@ Pass (reqular text) @ Pass (large text)

e W sekcji Foreground colour musimy wstawié informacje o kolorze
pierwszego planu, a w sekcji Background colour — informacje o kolorze
tta. Mozna to zrobi¢ na wiele sposobdw. Najprosciej jest uzy¢é w tym celu
prébnika — uruchamiajg go przyciski w kazdej sekcji oznaczone rysunkiem

kroplomierza/pipety.

e Po nacisnieciu przycisku prébnika otwiera sie narzedzie w ksztatcie okrggtego
wizjera

lub lupy — za jego pomocg trzeba pobrac kolor, ktéry chcemy analizowac. Po

kliknieciu sSrodkowym elementem prébnika na tym kolorze, zostaje on zapisany

w sekcji analizatora, z ktérej pochodzi prébnik (odpowiednio: pierwszego planu lub
tfa). W ten sam sposéb postepujemy niezaleznie od tego, czy analizujemy kolory

tekstu i tta, czy detalu ilustracji i tfa.



e Po wprowadzeniu koloréw program automatycznie wyliczy stosunek kontrastu

i wyswietli go w polu Contrast ratio.

Contrast ratio

7,1:1

e Jednoczesnie w dolnej czesci ekranu wyswietlg sie raporty zgodnosci

(pass) lub niezgodnosci (fail) z WCAG 2.1. na poziomie AA i AAA.

Pozostate wytyczne

Nie nalezy tworzy¢ pionowych napisow, poniewaz wtedy czytniki ekranu odczytujg teksty
zgodnie z obowigzujaca w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i od
gory do dotu. Tworzenie pionowych tekstéw zaburza kolejnosci czytania tekstu i nie powinno

by¢ stosowane w dokumentach.

Wstawione hipertgcza koniecznie powinny by¢ oznaczone etykietkami ekranowymi. Nalezy
pamietac, ze przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertgczy (linkdw) nie nalezy uzywa¢d
nazw catych linkéw — trzeba nadac im nazwe, ktdéra jasno okresli ich przeznaczenie; np.

zamiast https://www.parp.gov.pl/component/content/article/55110:harmonogram-naborow-

whnioskow-o-dofinansowanie-na-2016-r-ogloszony powinna zostaé¢ dodana nazwa

,Harmonogram naboru”.

Dokumenty w formacie PDF

Aby z dokumentu stworzonego w programie Word wygenerowa¢ dokument w formacie PDF,

nalezy:

1. Wybrac ,Przycisk pakietu Office” oraz opcje ,,Zapisz jako”.
2. W oknie ,Zapisz kopie dokumentu” wybra¢ opcje ,,PDF lub XPS”.

3. Wybracé przycisk ,,Opcje”.



Nazwa pliku:

Zapisz jako typ: |Plik PDF

Otwoérz plik po
opublikowaniu

Ukryj foldery

Optymalizuj do: (@) Standardowo (publik.
w trybie online i
drukowanie)

(O Minimalny rozmiar
(publik. w trybie
online)

‘ Opdie... ‘

Narzedzia ¥ Publikuj

Anulyj

4. Zaznaczy¢ funkcjonalnosc , Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu”.

Opge

Zakres stron

O Biezaca strona
Zaznaczenie
O Strony Od: |1 2| Do
Co opublikowaé
@ Dokument
Adiustacja pokazana w dokumencie
Dotacz informacje niedrukowalne
Utworz zaktadki przy uzyciu:
Nagtowki
o Zaktadki programu Word
N | Wiasciwosci dokumentu

=]

1 Tagi struktury dokumentu dla utatwieri dostepu
% Opcje formatu PDF

D Zgodny ze standardem ISO 19005-1 (PDF/A)

D Szyfruj dokument przy uzyciu hasta

X

Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozna osadzic czcionek

Anuluj

T —

Sprawdz dostepnos¢

Program Word pozwala na sprawdzenie dostepnosci dokumentu. W tym celu nalezy:



Podrecznik dla trene

©

Informacje

Nowry - - o _c -
Podrecznik dla trenera na szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej
Otwérz Pulpit
T Chron dokument
» Okreél, jakie typy zmian inne osoby moga wprowadzac w biezacym dokumencie.

Zapisz jako Chreri

dokument -
Drukuj
Udastepnij Inspekcja dokumentu

Przed opublikowaniem tego pliku wes pod uwage, Ze zawiera on nastepujace

Elsportyj Wyszuleaj informadje:

problemy - Wiasciwoéci dokumentu, nazwa autara, powiazane daty i dane prycietych
Zamknij ' -

@ Przeprowadz inspekcje dokumentu
= Sprowds dokument w poszukiweniu ukrytych wiadciwosci lub
infarmacji asobistych.
Konto . o
Ijh Sprawdz ulatwienia dostepu tnosprawnych

® Sprawd?, ezy w dokumencie znajduje sie zawartagé, ktéra

Opgje moze byé trudna do odezytania dlz 0s5b niepetnosprawnych.

ml Sprawds zgodnasé
Wyszukaj funkgje nieobshugiwane przez starsze wersje
programu Word.
=] UzZISIal), 20y [aurozapis)

E Dzisiaj, 20:30 (autozapis)
J P

@ Dzisiaj, 20:12 (autozapis)
J P!

ane zmiany.

| dokumentem - |

=

1. Wybrac karte ,Plik”, zaktadke , Informacja”, pole ,,Wyszukaj problemy”, opcje

»Sprawdz utatwienia dostepu”.

2. Zapoznac sie z wygenerowang informacjg o btedach dostepnosci, ostrzezeniach

oraz ze wskazéwkami dotyczagcymi mozliwych napraw.

Sprawdzanie utatwi... ™ ¥
Wyniki inspelkgji
ELEDY

4 Brak tekstu alternatywnego
Obraz 81
Obraz 84
Obraz 120
Obraz 1
Obraz 121
Obraz 9
Obraz &
Obraz 39
Obraz 46
Obraz 82
Obraz 63
Obraz 59
Obraz 64
Obraz 66
Obraz 69
Obraz 76
Obraz 81

OSTRZEZEMNIA

4 Rradko wystepujace nagidwki
Ten dokument

3. Zakazdym razem nalezy zweryfikowaé, czy wskazanie automatyczne to rzeczywisty



problem dostepnosci. Jesli tak jest, nalezy te btedy wyeliminowac.

Przygotowanie dostepnego tekstu drukowanego. Zasady

projektowania grafiki pod kagtem osob z zaburzeniami
rozpoznawania barw.

Biorgc pod uwage sposéb czytania tekstdw, mozemy podzieli¢ osoby stabowidzgce na kilka
grup:

1. osoby czytajgce standardowy tekst;

2. osoby czytajgce standardowy tekst z uzyciem pomocy optycznych;

3. osoby czytajgce powiekszony tekst;

4. osoby czytajgce powiekszony tekst z uzyciem pomocy optycznych;

5. osoby czytajgce duzy tekst.
Generalnie trudnosci w czytaniu osob stabowidzgcych wystepujg w:

1. wzrokowym, pobieznym przejrzeniu tekstu;

2. rozrdznianiu subtelnych réznic pomiedzy kolorami i wzorami uzytymi

w rysunkach, grafach czy wykresach;
3. przenoszeniu wzroku pomiedzy elementami graficznymi i tekstem;
4. przenoszeniu wzroku pomiedzy broszurami a kartami odpowiedzi
w testach;

5. wzrokowym ogarnianiu catego elementu graficznego;

6. przenoszeniu wzroku z jednej linii tekstu do kolejne;j;

7. interpretowaniu elementdéw graficznych, zwtaszcza grup rysunkow.
Ponadto osoby stabowidzgce majg trudnos¢ w utrzymaniu tempa czytania na poziomie
okres$lanym jako przecietny dla oséb prawidtowo widzgcych.
W zwigzku z powyzszym, bardzo wazne jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze adaptacja materiatu
do potrzeb osdb stabowidzgcych, poza dostosowaniem w kroju i wielkosci czcionki, moze
oznaczac szereg zmian adaptacyjnych m.in. w: odstepach w tekscie, stosowanych kolorach i
kontrascie, cieniowaniu, uktadzie strony i wielkosci margineséw, numeracji stron. Waznym

zagadnieniem jest réwniez adaptacja elementéw graficznych.

VII. Dostepnosc grafiki w mediach spotecznosciowych



Tresci publikowane w portalach spotecznosciowych przez podmioty publiczne takze muszg

by¢ dostepne cyfrowo. Opisuje to artykut 6. ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Artykut 6. ustawy zostat stworzony z myslg przede wszystkim o publikowaniu tresci na
portalach spotecznosciowych, takich jak Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube,

Vimeo itp.

Artykut ten odnosi sie do samych tresci publikowanych przez podmiot publiczny. Podmiot
publiczny nie jest odpowiedzialny za ewentualng niedostepnosé, czy btedy dostepnosci
samej strony internetowej portalu spotecznosciowego (czy innej strony internetowej, ktorej

nie kontroluje).

Publikujgc w mediach spotecznosciowych grafiki, nalezy zadbad o ich dostepnos¢ cyfrowg

czyli m.in. tekst alternatywny.

VIIl. Zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych
serwisow internetowych zgodnie z WCAG

Dostepna strona internetowa to taka, w ktérej dwa najwazniejsze elementy spetniaja

wymagania dostepnosci:

e szablon strony,

e tresci zamieszczane na stronie.

Zasady dostepnosci cyfrowej w szablonie strony internetowej

Twérca strony internetowej ma obowigzek zagwarantowac przyjazny, a przede wszystkim
dostepny jej szablon. Szablon strony musi spetnia¢ wymogi WCAG 2.1 na poziomie AA oraz
miec¢ odpowiedni system zarzgdzania trescig (CMS), ktéry bedzie umozliwiat wprowadzanie
dostepnych tresci. Istnieje kilka serwiséw, z ktdrych mozna pobraé dostepne i darmowe
szablony stron internetowych. W zaleznosci od systemu zarzgdzania trescig zainstalowanego

na serwerze sg to:

e szablony dla Wordpress oraz PAD CMS,

4 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dostepnosc-cyfrowa-a-portale-spolecznosciowe


http://pad.widzialni.org/wzorcownia%2Cm%2Cmg%2C25

e szablony dla Joomla.

Zasady dostepnosci cyfrowej w tresciach strony internetowej

Formatowanie tekstu:

e tekst powinien by¢ podzielony na krétkie akapity,

e tekst powinien by¢ podzielony na $rédtytuty sformatowane za pomocga nagtéwka,

Tresc:

Plik ¥ Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

M
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= | e

W tekscie

Nagtéwek 4
Bloki

Nagtowek 5
Wyréwnanie »

Naglowek 6

e tekst nie powinien by¢ justowany, lecz wyréwnany do lewej strony,

Tresc:

‘ Plik ¥ Edycja~v Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

&4 @ Fomaty~r B [ Q

Y

<> Do lewej i prawej

o tekstw innym jezyku niz jezyk strony powinien mieé ustawiong zmiane jezyka

-
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R
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= O L B B - 66 L Q  Jezyk

za pomocg definicji atrybutu ,,lang”,

Wstaw atrybut 'lang" X

e kazda strona oraz wpis powinny mie¢ swéj unikalny i zrozumiaty tytut,

e pogrubienie oraz kursywa powinny by¢ stosowane tylko tam, gdzie jest to
niezbedne,


http://dostepny.joomla.pl/

Tresc:

Plik ¥ Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~
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e tabele powinny miec tytut, a kolumny i wiersze powinny by¢ opisane jako nagtéwki

tabeli,

Wiasciwosci wiersza

Ogodine ‘ Zaawansowane |

Typ wiersza ‘ Nagtéwek - ‘

e

Tresé ‘

Wyréwnanie

Wysokosé Stopka

e do oznaczenia list nalezy stosowa¢ odpowiednie narzedzia: listy numerowane

lub nieuporzadkowane.

Tresc:

Plik~ Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

4 @ Fomay~ B 7 E E EE E~E-F E N & & B - ¢ L Q ek
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| Koétko

Dysk

Kwadrat

Tresc:
Plik~ Edycja~ Wstaw~ Widok~ Format~ Tabela~

4 Fomayr B 7 EEZTS E-E-ZFE QL @B B 6 L Q Je

a o

Male litery
Male greckie
Mate rzymskie
Wielkie litery

Wielkie rzymskie

Grafiki

W rozbudowanej bazie dostepne sg zdjecia z przyktadowymi opisami alternatywnymii dtugimi

opisami.


http://www.akceslab.pl/poradnik/baza.html#1
http://www.akceslab.pl/poradnik/baza.html#1
http://www.akceslab.pl/poradnik/baza.html#1

Kazdy z obrazéw zamieszczonych w tej bazie zawiera przyktadowy opis alternatywny.
Przygotowujac taki opis, pamietajmy, ze najwazniejszy zawsze jest kontekst, w ktorym
opisywany obraz znalazt sie na stronie internetowej. Oznacza to, ze opis alternatywny

zdefiniowany jako ,zdjecie obrazu opisanego w artykule” jest poprawny.

Ogolne zasady tworzenia opisOw alternatywnych do grafik:

1. Nie stosuj sformutowan ,Zdjecie przedstawia...”, ,,Na obrazku wida¢...”, ,,Obraz
przedstawiajacy...” jako rozpoczecia opisu alternatywnego. Czytnik ekranu
informuje, ze czyta taki opis alternatywny grafiki — powtarzanie tej informaciji jest
niewtfasciwe.

2. W przypadku grafik nieniosgcych istotnych informacji pisz zwiezle. Wystuchiwanie
tresci opisu alternatywnego nie powinno by¢ dla osoby niewidome;j stratg czasu.

3. W przypadku, gdy obraz jest waznym elementem strony i niesie istotne informacje,
opis alternatywny musi zawiera¢ wystarczajgce tresci, aby wszystkie kluczowe

informacje zostaty przekazane.

4. Grafika petnigca funkcje ozdobnika nie musi zawieraé petnego opisu
alternatywnego. Pusty opis oznacza, ze osoba niewidoma nie zostanie
poinformowana, ze taka grafika znajduje sie na stronie. Grafika powinna by¢
wys$wietlona raczej za pomocg arkusza styléw (jezyk CSS).

5. Obraz, ktérego opis znajduje sie w otaczajgcym go tekscie, nie powinien zawieraé
tego samego opisu jako alternatywnego. Nalezy uzupetni¢ go informacjg typu:

»Zdjecie ilustrujgce opisang sytuacje...”.
6. Podawanie formatu zdjecia nie jest wymagane.

7. Informacje dotyczaca sposobu wykonania zdjecia (kolorowe, czarno-biate) nalezy
podawac tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne dla zrozumienia catosci informaciji.

8. Grafika bedaca jednoczesnie linkiem musi w opisie alternatywnym zawierac
kluczowg informacje, dokad link prowadzi, natomiast informacja o zawartosci

obrazu jest w tym przypadku drugorzedna.

Wyjatek od tej reguty stanowig galerie zdjeé, w ktérych wyswietlone sg miniatury, a klikniecie

w kazdg z nich powoduje wyswietlenie powiekszenia zdjecia. W takiej sytuacji w opisie



alternatywnym miniatury musimy zawrze¢ szczegétowy opis fotografii, natomiast na koricu —

informacje, ze powiekszy sie ona za pomocg klikniecia.

Przyktadowe opisy alternatywne grafik

Czarno-szary laptop na brgzowej skdrzanej kanapie. Obok laptopa lezg
akcesoria komputerowe, w tym powerbank. Na ekranie laptopa znajdujg sie

kolorowe przyciski z napisami.

Na niebieskim dywanie lezy mtoda kobieta ze splecionymi nad gtowg rekami, ubrana w

kolorowg sukienke.



Przedstawione przyktady pochodza z darmowego banku zdje¢ znajdujgcego sie pod adresem

https://unsplash.com/. Udostepniono tam obszerng baze przydatnych ilustracji do

wykorzystania.

Tresci audio i wideo

Odtwarzacze tresci audio i wideo muszg by¢ dostepne dla 0sdb niepetnosprawnych.

Aby Sciezka audio byta dostepna cyfrowo, nalezy jg udostepni¢ w potaczeniu z
innym rodzajem informacji. Wszystkie pliki dZzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady)
powinny wiec by¢ uzupetnione o transkrypcje tekstowa lub napisy. Musi to byé

tekst zawierajgcy takie same informacje co plik audio, bez utraty waznych tresci.

W przypadku plikéw wideo nalezy sie upewnié, czy odpowiednik tekstowy/skrypt
lub napisy dla niestyszgcych sg zsynchronizowane z filmem wideo oraz czy znajduja
sie w nich wszystkie informacje zawarte w filmie. Napisy dla niestyszgcych musza
zawierad nie tylko wypowiadane dialogi, lecz takze krotki opis tego, co sie dzieje na

ekranie.

Na stronach internetowych nie nalezy umieszczac sciezki audio ani filmu wideo
odtwarzanych automatycznie. Trzeba zapewni¢ opcje klawiaturowe przewijania do
przodu, do tytu i wstrzymywania. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wstawiania
zaktadek. Nalezy sprawdzic¢ ich dostepnos¢ rowniez pod katem oséb korzystajgcych
wyfacznie z klawiatury oraz niewidomych uzytkownikéw czytnikéw ekranu.
Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w

postaci alternatywne;.

IX. Analiza stron internetowych pod katem
dostepnosci cyfrowej na podstawie User Experience

Podstawowe badanie dostepnosci cyfrowej strony WWW

Istniejg dwa sposoby badania dostepnosci stron internetowych: przy uzyciu narzedzi
automatycznych oraz za pomocg audytu przeprowadzonego przez zespot ekspertéw i osoby z

niepetnosprawnosciami. Pierwsza metoda jest mozliwa dzieki uzyciu czytnikéw ekranu,


https://unsplash.com/

programow powiekszajgcych i powiekszajgco-czytajgcych, analizujgcych zawartosc ekranu

czy tez walidatordow znacznikéw oraz kontrastu i koloru.

Istniejg réwniez narzedzia umozliwiajgce kompleksowe zbadanie strony internetowej pod
katem standardu WCAG (np. Utilitia, Web Accessibility Evaluation Tool — WAVE). Narzedzia
te nie sg w stanie wykry¢ wszystkich niescistosci na stronie. Mozemy uzna¢ je jedynie za
narzedzia wspomagajace. Audyt z kolei jest przeprowadzany przez ekspertéw, a tym samym
spetnia zasadniczy cel badania, czyli wskazanie, co mozna i nalezy zrobié, aby zwiekszyé

dostepnosc strony lub aplikacji dla jak najwiekszej liczby osdb.

W Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej mozesz skorzystac ze wskazéwek, jak przygotowac opis

przedmiotu zamodwienia w przypadku, gdy chcesz zleci¢ audyt dostepnosci cyfrowej.

Narzedzia do oceny dostepnosci cyfrowej

Do oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej czy aplikacji mobilnej mozne uzy¢

podstawowych narzedzi pozwalajacych dokona¢ autoanalizy wiasnej strony internetowej
pod katem zgodnosci z WCAG 2.1. Przeprowadzajgc regularne testy mozemy zapewnic

naszej stronie wysoki poziom dostepnosci.
WAVE Web Accessibility Evaluation Toolbar

Wave jest automatycznym narzedziem, dostepnym w dwdch wersjach:
e jako narzedzie online pod adresem http://wave.webaim.org/,
e jako rozszerzenie (wtyczka) do przegladarki Firefox do pobrania pod adresem

http://wave.webaim.org/toolbar/ oraz Chrome

WAVE dla przegladarki Firefox

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

Kazdy, kto tworzy strony internetowe powinien zaopatrzyc¢ sie w dodatek Wave.
Dodatek wyswietla kolorowe ikony przy réznych elementach strony. Kazdy z wyswietlonych

komunikatéw nalezy przeanalizowad. Btedy wyswietlone przez Wave powinny zostac


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-dobrze-sformulowac-opis-przedmiotu-zamowienia-gdy-zamawiany-jest-audyt-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej2
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-dobrze-sformulowac-opis-przedmiotu-zamowienia-gdy-zamawiany-jest-audyt-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej2
http://wave.webaim.org/
http://wave.webaim.org/toolbar/

usuniete. Ostrzezenia i informacje dodatkowe nalezy przeanalizowac i skorygowac, o ile jest

taka koniecznoscé.

Czytnik ekranu NVDA

NVDA to darmowy czytnik ekranu dla systemu Microsoft Windows. Program NVDA mozna

pobrac ze strony internetowej znajdujace;j sie pod adresem: https://www.nvda.pl/ . NVDA

dzieki wbudowanej obstudze syntezy mowy oraz brajla, pozwala osobom niewidomym

i niedowidzgcym korzysta¢ z komputera pracujgcego w oparciu o systemy operacyjne
Windows bez koniecznosci ponoszenia wiekszych kosztéw niz te, ktdre ponoszg osoby
widzgce. NVDA automatycznie odczytuje tekst pod kursorem myszy. Program NVDA jest

ponadto tatwy w obstudze.

HTML Validator

HTML Validator to automatyczne narzedzie do weryfikacji poprawnosci znacznikow

uzywanych w jezyku HTML czy XHTML. Walidator analizuje, czy osadzone na stronie

znaczniki s zgodne ze specyfikacjg danej wersji jezyka HTML. http://validator.w3.org.

Colour Contrast Analyser

Color Contrast Analizer to program do analizy pierwszego planu i tta w celu okreslenia, czy
zapewniajg one dobrg widocznosé dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Jest bardzo przydatny

w sytuacji, gdy projektujemy wyglad serwisu internetowego i przygotowujemy tresci.
Pozwala dobrac takie kolory, ktére zapewnig odpowiedni kontrast, co umozliwi osobom
stabowidzgcym odczyt informacji. Minimalny kontrast wedfug WCAG 2.1 pomiedzy tekstem
lub grafikami tekstowymi a ttem powinien wynosi¢ 4,5:1. Wyjatkiem sg logotypy oraz znaki
firmowe. Im wyzsza warto$¢ przed dwukropkiem tym kontrast jest wzmocniony. W
przypadku kiedy wspétczynnik wynosi 1:1 jest to kontrast najstabszy i jest to biaty tekst na

biatym tle. Najwiekszy kontrast to czarny tekst na biatym tle i wynosi on 21:1.
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http://validator.w3.org/
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Program nie wymaga instalacji. Po pobraniu go i rozpakowaniu, jest gotowy do uzycia. Po

uruchomieniu programu w opcjach mozna ustawic jak aplikacja ma analizowa¢ kontrast.

Program do pobrania znajduje sie na oficjalnej stronie narzedzia: https://www.tpgi.com/color-

contrast-checker/

Przy audytowaniu stron warto pamieta¢, ze dobor narzedzi jest indywidulang decyzja

audytora.

Sprawdzanie dostepnosci tekstu

www.jasnopis.pl

Jasnopis to aplikacja, ktéra analizuje tekst wskazujac jego trudne fragmenty. Dodatkowo

aplikacja podpowiada, jak zmienié tekst, by byt bardziej zrozumiaty.

Lista kontrolna do badania dostepnosci cyfrowej strony

internetowej

Na stronach gov.pl opublikowano liste kontrolna utatwiajgcg badanie strony internetowej

pod katem jej dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Przy pomocy Listy kontrolnej mozna ocenié czy strona internetowa jest zgodna ze
standardami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) i z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.



Rekomendowana Lista kontrolna jest zbiorem pytan, ktére pozwalajg wykry¢ zdecydowang
wiekszo$¢ problemow dostepnosciowych na stronie internetowej czy aplikacji mobilnej. Przy

kazdym z pytan opisano co nalezy zrobié, zeby udzieli¢ na dane pytanie odpowiedzi.

Pytania z listy kontrolnej podzielono na 3 poziomy. Dostosowane sg do wiedzy i umiejetnosci

osoby wykonujacej badanie:

1. poziom podstawowy — do jego wykonania wystarczy podstawowa umiejetnosc
korzystania ze stron internetowych,

2. poziom sredni — do jego wykonania potrzebna jest wiedzy o tworzeniu stron
internetowych i podstawowej umiejetnosci korzystania z programéw do testowania
dostepnosci, w tym czytnikdw ekranu,

3. poziom zaawansowany — do jego wykonania potrzebna jest dogtebna wiedza
techniczna, w tym znajomosci jezykdw skryptowych oraz umiejetnosci postugiwania
sie roznymi technologiami asystujgcymi.

Do oceny, ze strona nie jest zgodna z WCAG 2.1 i ustawg wystarczy, ze pojawi sie btad na
poziomie podstawowym. Jednak dopiero odpowiedzenie na pytania z wszystkich poziomow
pozwala w petni oceni¢ dostepnos¢ cyfrowg badanej strony internetowej.

Badanie i jego wyniki mozna wykorzysta¢ w réznych sytuacjach:

e jako podstawe do przygotowania deklaracji dostepnosci,

e do corocznego badania dostepnosci cyfrowej strony, zeby zaktualizowac
deklaracje dostepnosci,

e do sprawdzenia czy strona internetowa przekazana Ci przez jej wykonawce jest
zgodna z wytycznymi WCAG 2.1 i ustawg,

e do biezgcego badania wybranych nowych stron lub nowych funkcjonalnosci na
stronie,

e do planowania dziatan naprawczych zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg i
ustalania harmonogramu tych dziatan.

Lista kontrolna dostepna jest na stronie: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-

cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo.



https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
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